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หลักการและเหตุผล 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนาเครื่องมือ
การประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)”การประเมิน ITA ได้เริ่ม
ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามล าดับ ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 เห็นชอบให้หน่วยงาน
ภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงาน 
ป.ป.ช. ก าหนด ต่อมาในปี พ.ศ. 2561 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ศึกษาทบทวนรายละเอียดแนวทางการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการออกแบบการขับเคลื่อนการ
ประเมินอย่างเป็นระบบ ลดภาระของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ลดการใช้จ่ายงบประมาณ และเพ่ิมประสิทธิภาพของ
การป้องกันการทุจริตเชิงรุก ประกอบกับได้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment System: ITAS) ซึ่ง
เป็นศูนย์กลางในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ทันสมัย สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และท าให้การ
ด าเนินการประเมินสามารถท าได้อย่างรวดเร็วและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ การประเมินรูปแบบใหม่นี้ได้
เริ่มทดลองใช้น าร่องในการประเมินส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 และใช้ในการ
ประเมินหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศอย่างเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ที่ผ่านมา และประสบความส าเร็จเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการมีส่วนท าให้
หน่วยงานภาครัฐหันมาให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีคุณธรรม ทั้งการบริหารงานภายใน
หน่วยงาน และการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มารับบริการ ประชาชน และ
สังคม รวมไปถึงกระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐให้ความส าคัญต่อข้อมูลต่าง ๆ ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อสาธารณชนอีก
ด้วย และจากความส าคัญของการประเมิน ITA ข้างต้น ท าให้แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ได้น าผลการประเมิน ITA ไปก าหนดตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมายของแผนแม่บทฯ โดยในระยะแรก (พ.ศ. 2561 – 2565) ก าหนดค่าเป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผล
การประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ในปี พ.ศ. 2562 ที่ผ่านมา เทศบาลนครสมุทรปราการมีผลคะแนน 78.8 คะแนน เทศบาลนครฯ       
ได้ตระหนักถึงความส าคัญและส่งเสริมให้มีแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินการตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้
สอดคล้องกับการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ให้บรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัดตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งได้ก าหนดให้ร้อยละ 80 ของหน่วยงาน
ที่เข้ารับการประเมินจะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ภายในปี พ.ศ. 2565 เทศบาลฯ จึงด าเนินการ
วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลนครสมุทรปรากา ร ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เพ่ือสรุปประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน พร้อมทั้งสรุป
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติเพ่ือแก้ไขขอบกพร่องของหน่วยงาน 
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วัตถุประสงค์การศึกษา 
1. เพ่ือทราบข้อมูลข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
2. เพ่ือทราบประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
3. เพ่ือน าผลการวิเคราะห์ไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา และใช้เป็นแนวทางปฏิบัติของเทศบาลฯ 
4. เพ่ือให้เทศบาลฯ บรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัดตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ

ต่อต้านทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งได้ก าหนดให้ร้อยละ 80 ของหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินจะต้องมีผล
คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ภายในปี พ.ศ. 2565 

 
ขอบเขตการศึกษา 

การวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ 2562  

 
วิธีการด าเนินการศึกษา 

1. ใช้ข้อมูลการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) , แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ในระบบ ITA 

2. วิเคราะห์ข้อมูล ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ในภาพรวม  
3. น าเสนอผลการวิเคราะห์ด้วยตารางและแผนภูมิ 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ผลการวิเคราะห์เป็นข้อมูลประกอบการก าหนดแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินการตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลนครสมุทรปราการ 

2. เทศบาลฯ มีมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
3. น ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสที่ได้ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลนครสมุทรปราการ ต าบลปากน  า 
จังหวัดสมุทรปราการ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลนครสมุทรปราการ ต าบล
ปากน้ า จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 78.8 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการเนินงาน ระดับ A เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดเรียงล าดับจากคะแนนมากที่สุดพบว่า  

ตัวชี้วัดที่ 1 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนนร้อยละ 96.80 
ตัวชี้วัดที่ 2 การปฏิบัติหน้าที่   ได้คะแนนร้อยละ 96.71 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ   ได้คะแนนร้อยละ 96.06 
ตัวขี้วัดที่ 4 คุณภาพการด าเนินงาน  ได้คะแนนร้อยละ 95.92 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนร้อยละ 95.88 
ตัวขี้วัดที่ 6 การปรับปรุงการท างาน  ได้คะแนนร้อยละ 95.33 
ตัวขี้วัดที่ 7 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนนร้อยละ 94.50 
ตัวชี้วัดที่ 8 การใช้งบประมาณ   ได้คะแนนร้อยละ 91.87 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล   ได้คะแนนร้อยละ 81.20 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ได้คะแนนร้อยละ 68.75 
 

ภาพที่ 1 โครงสร้างการแบ่งส่วนงานของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 

 
 

สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 96.80 คือ ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ส่วนที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
ได้เท่ากับร้อยละ 68.75 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีของเทศบาลนครสมุทรปราการ ต าบล

ปากน้ า อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีผลการวิเคราะห์
ข้อมลูในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 
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ตัวชี วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนร้อยละ 96.71 จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังตาราง 
1.1 – 1.6 ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือ
ด าเนินการ ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไป
ตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานให้ความส าคัญในเรื่องการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน  
ตารางท่ี 1.1 แสดงประเด็นการประเมิน I1 

I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ตามประเด็น
ดังต่อไปนี  มากน้อยเพียงใด 

คะแนน 

โปร่งใสเป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด 100 
โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 94.88 
คะแนนเฉลี่ย 97.44 

 
ตารางท่ี 1.2 แสดงประเด็นการประเมิน I2 

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มา
ติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่
รู้จักเป็นการส่วนตัวเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

89.76 

คะแนนเฉลี่ย 89.76 

 
ตารางท่ี 1.3 แสดงประเด็นการประเมิน I3 

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามประเด็นดังต่อไปนี  
อย่างไร 

คะแนน 

มุ่งผลส าเร็จของงาน 100 
ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 94.79 
พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 84.37 
คะแนนเฉลี่ย 93.05 

 
ตารางท่ี 1.4 แสดงประเด็นการประเมิน I4 

I4 บุคลกรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี  จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

คะแนน 

เงิน 100 
ทรัพย์สิน 100 
ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 100 
คะแนนเฉลี่ย 100 
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ตารางท่ี 1.5 แสดงประเด็นการประเมิน I5 

I5 ในช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี  นอกเหนือจากการรับโดยธรรมจรรยา หรือไม่ 

คะแนน 

เงิน 100 
ทรัพย์สิน 100 
ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 100 
คะแนนเฉลี่ย 100 

 
ตารางท่ี 1.6 แสดงประเด็นการประเมิน I6 

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี  แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

คะแนน 

เงิน 100 
ทรัพย์สิน 100 
ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 100 
คะแนนเฉลี่ย 100 

 
ตัวชี วัดการใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.87 เป็นคะแนนจากการประเมินการ

รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ 
ดังตาราง 1.7 – 1.12 ในประเด็น ที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทาแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่อง
ต่าง ๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 
เห็นได้ว่า หน่วยงาน ควรให้ความส าคัญ กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได ้
ตารางท่ี 1.7 แสดงประเด็นการประเมิน I7 

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

คะแนน 

ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 67 
คะแนนเฉลี่ย 67 

 
ตารางท่ี 1.8 แสดงประเด็นการประเมิน I8 

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี  มากน้อยเพียงใด คะแนน 
คุ้มค่า 88.60 
ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตั้งไว้ 94.60 
คะแนนเฉลี่ย 91.60 
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ตารางท่ี 1.9 แสดงประเด็นการประเมิน I9 

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 

คะแนน 

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

100 

คะแนนเฉลี่ย 100 

 
ตารางท่ี 1.10 แสดงประเด็นการประเมิน I10 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 

คะแนนเฉลี่ย 100 

 
ตารางท่ี 1.11 แสดงประเด็นการประเมิน I11 

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุใน
ลักษณะดังต่อไปนี  มากน้อยเพียงใด 

คะแนน 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ 100 
เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 100 
คะแนนเฉลี่ย 100 

 
ตารางท่ี 1.12 แสดงประเด็นการประเมิน I12 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี  มากน้อยเพียงใด 

คะแนน 

สอบถาม 88.60 
ทักท้วง 94.60 
ร้องเรียน 94.60 
คะแนนเฉลี่ย 92.60 

 
ตัวชี วัดการใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.06 เป็นคะแนนจาก การประเมินการรับรู้

ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อานาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 
ข้อ ดังตาราง 1.13-1.18 ในประเด็น ที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การ
คัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า 
บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่น ต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 
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ตารางท่ี 1.13 แสดงประเด็นการประเมิน I13 

I13 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด คะแนน 
ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 87.38 
คะแนนเฉลี่ย 87.38 

 
ตารางท่ี 1.14 แสดงประเด็นการประเมิน I14 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน มากน้อย
เพียงใด 

คะแนน 

ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน มากน้อยเพียงใด 94.50 
คะแนนเฉลี่ย 94.50 

 
ตารางท่ี 1.15 แสดงประเด็นการประเมิน I15 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ
ให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

คะแนน 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

94.50 

คะแนนเฉลี่ย 94.50 

 
ตารางท่ี 1.16 แสดงประเด็นการประเมิน I16 

I16 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้ท่านท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

คะแนน 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้ท่านท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 100 
คะแนนเฉลี่ย 100 

 
ตารางท่ี 1.17 แสดงประเด็นการประเมิน I17 

I17 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้ท่านท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อ
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

คะแนน 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้ท่านท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

100 

คะแนนเฉลี่ย 100 
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ตารางท่ี 1.18 แสดงประเด็นการประเมิน I18 

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี  มากน้อยเพียงใด คะแนน 
ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 100 
มีการซื้อขายต าแหน่ง 100 
เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 100 
คะแนนเฉลี่ย 100 

 
(3) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.50 เป็นคะแนน

จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ประกอบด้วยข้อ
ค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังตารางที่ 1.19 – 1.24 ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการ
นาทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนาไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงาน
จะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและ สะดวก เห็นได้ว่า หน่วยงานควรจะมีการจัดท าแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ 
รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 

 
ตารางท่ี 1.19 แสดงประเด็นการประเมิน I19 

I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัว หรือ
น าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้
กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

คะแนนเฉลี่ย 100 

 
ตารางท่ี 1.20 แสดงประเด็นการประเมิน I20 

I20 ขั นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของ
ท่าน มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

คะแนน 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มี
ความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

83.50 

คะแนนเฉลี่ย 83.50 

 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 1.21 แสดงประเด็นการประเมิน I21 
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I21 กรณีที่ต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏบัติงาน บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

คะแนน 

กรณีที่ต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มี
การขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

คะแนนเฉลี่ย 100 

 
ตารางท่ี 1.22 แสดงประเด็นการประเมิน I22 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

คะแนน 

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100 

คะแนนเฉลี่ย 100 

 
ตารางท่ี 1.23 แสดงประเด็นการประเมิน I23 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

คะแนน 

ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

94.50 

คะแนนเฉลี่ย 94.50 

 
ตารางท่ี 1.24 แสดงประเด็นการประเมิน I24 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

คะแนน 

หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

89.00 

คะแนนเฉลี่ย 89.00 

 
(4) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.88 เป็นคะแนนจาก

การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ราชการ 
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังตารางที่ 1.24 – 1.30 ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญ
ของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานมีการจัดทาแผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่าง เป็นรูปธรรม 

 
 

ตารางท่ี 1.25 แสดงประเด็นการประเมิน I25 
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I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต มาก
น้อยเพียงใด 

คะแนน 

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

100 

คะแนนเฉลี่ย 100 

 
ตารางท่ี 1.26 แสดงประเด็นการประเมิน I26 

I26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี  หรือไม่ คะแนน 
ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 100 
จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 100 
คะแนนเฉลี่ย 100 

 
ตารางท่ี 1.27 แสดงประเด็นการประเมิน I27 

I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด คะแนน 
ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 100 
คะแนนเฉลี่ย 100 

 
ตารางท่ี 1.28 แสดงประเด็นการประเมิน I28 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี  ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 

คะแนน 

เฝ้าระวังการทุจริต 94.50 
ตรวจสอบการทุจริต 89.00 
ลงโทษทางวินัย 100 
คะแนนเฉลี่ย 94.50 

 
ตารางท่ี 1.29 แสดงประเด็นการประเมิน I29 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 

คะแนน 

หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

89.00 

คะแนนเฉลี่ย 89.00 

 
ตารางท่ี 1.30 แสดงประเด็นการประเมิน I30 
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I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิด
เห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี  อย่างไร 

คะแนน 

สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 89.00 
สามารถติดตามผลการร้องเรียนได ้ 94.50 
มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา 89.00 
มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 94.50 
คะแนนเฉลี่ย 91.75 

 
ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
อายุ    ชาย  หญิง  อ่ืนๆ 
ต่ ากว่า 20 ปี   2  0  0 
20 - 30 ปี   2  4  0 
31 - 40 ปี   7  10  0 
41 - 50 ปี   9  8  0 
51 - 60 ปี   11  1  0 
มากกว่า 60 ปี   0  0  0 
 
ระดับการศึกษา   ชาย  หญิง  อ่ืนๆ 
ประถมศึกษาหรือต ากว่า  2  0  0 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า  6  1  0 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  8  1  0 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  10  15  0 
สูงกว่าปริญญาตรี  5  6  0 
อ่ืน ๆ    0  0  0 
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 (5) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.92 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน 
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ดังตารางที่ 1.31 – 1.35 ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กาหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชน 
หรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพ การด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือ
ผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบน แต่ทั้งนี้ ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้
หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้ง
ควรมีช่องทางที่หลากหลาย การบริการ ให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดียิ่งขึ้น 
และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินการ 

 
ตารางท่ี 1.31 แสดงประเด็นการประเมิน E1 

E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี  มากน้อยเพียงใด 

คะแนน 

โปร่งใสเป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด 93.75 
โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 94.50 
คะแนนเฉลี่ย 94.13 

 
ตารางท่ี 1.32 แสดงประเด็นการประเมิน E2 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ 
อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ อย่าง
เท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

95.72 

คะแนนเฉลี่ย 95.72 

 
ตารางท่ี 1.33 แสดงประเด็นการประเมิน E3 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่
ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

95.50 

คะแนนเฉลี่ย 95.50 
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ตารางท่ี 1.34 แสดงประเด็นการประเมิน E4 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้องขอให้
จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี  เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ 
หรือไม่ 

คะแนน 

เงิน 100 
ทรัพย์สิน 100 
ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น 100 
คะแนนเฉลี่ย 100 

 
ตารางท่ี 1.35 แสดงประเด็นการประเมิน E5 

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลัก มากน้อยเพียงใด 

94.25 

คะแนนเฉลี่ย 94.25 

 
(6) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.80 เป็นคะแนนจากการ

ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ดังตารางที่ 1.36 – 1.40 ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชน ที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด า เนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้
หน่วยงานควรจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่ง
จะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ตารางท่ี 1.36 แสดงประเด็นการประเมิน E6 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี  มากน้อยเพียงใด คะแนน 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 94.25 
มีช่องทางหลากหลาย 95.50 
คะแนนเฉลี่ย 94.75 
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ตารางท่ี 1.37 แสดงประเด็นการประเมิน E7 

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

95.50 

คะแนนเฉลี่ย 95.50 

 
ตารางท่ี 1.38 แสดงประเด็นการประเมิน E8 

E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ หรือไม ่

100 

คะแนนเฉลี่ย 100 

 
ตารางท่ี 1.39 แสดงประเด็นการประเมิน E9 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี แจงและตอบค าถาม เม่ือมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

93.75 

คะแนนเฉลี่ย 93.75 

 
ตารางท่ี 1.40 แสดงประเด็นการประเมิน E40 

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานหรือไม่ 

คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
หรือไม ่

100 

คะแนนเฉลี่ย 100 
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(7) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.33 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ การปรับปรุงระบบการ
ท างาน ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ดังตารางที่ 1.41 – 1.45 ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุง
พัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการ
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการ
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้อง
กับความต้องการด้วย 

 
ตารางท่ี 1.41 แสดงประเด็นการประเมิน E11 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ นมากน้อยเพียงใด 

คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดี
ขึ้นมากน้อยเพียงใด 

94.50 

คะแนนเฉลี่ย 94.50 

 
ตารางท่ี 1.42 แสดงประเด็นการประเมิน E12 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั นตอนการด าเนินงาน/การ
ให้บริการดีขึ น มากน้อยเพียงใด 

คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

93.91 

คะแนนเฉลี่ย 93.91 

 
ตารางท่ี 1.43 แสดงประเด็นการประเมิน E13 

E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ น หรือไม่ 

คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 

100 

คะแนนเฉลี่ย 100 
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ตารางท่ี 1.44 แสดงประเด็นการประเมิน E14 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ น 
มากน้อยเพียงใด 

คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

95.48 

คะแนนเฉลี่ย 95.48 

 
ตารางท่ี 1.45 แสดงประเด็นการประเมิน E15 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความ
โปร่งใสมากขึ น มากน้อยเพียงใด 

คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

92.73 

คะแนนเฉลี่ย 92.73 

 
ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
อายุ    ชาย  หญิง  อ่ืนๆ 
ต่ ากว่า 20 ปี   0  0  0 
20 – 30 ปี   2  0  0 
31 – 40 ปี   6  9  0 
41 – 50 ปี   14  14  0 
51 – 60 ปี   11  19  0 
มากกว่า 60 ปี   11  29  0 
 
ระดับการศึกษา   ชาย  หญิง  อ่ืนๆ 
ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า  12  24  0 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า  12  30  0 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  1  5  0 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  13  12  0 
สูงกว่าปริญญาตรี  6  0  0 
อ่ืน ๆ    0  0  0 
 
 
ติดต่อหน่วยงาน   ชาย  หญิง  อ่ืนๆ 
บุคคลทั่วไป   28  63  0 
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หน่วยงานของรัฐ   9  3  0 
องค์กรธุรกิจ   7  5  0 
อ่ืน ๆ    0  0  0 
 

 
(8) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 81.20 เป็นคะแนนจากการ

เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน ให้สาธารณชน
ทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
(2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดาเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ 
ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจาปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือ การจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลใน
ประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและ การดาเนินงานของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 1.46 แสดงประเด็นการประเมิน O1-O33 
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ตัวชี วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื นฐานเพียงใด คะแนน 

ข้อมูลพื นฐาน  
O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
O3 อ านาจหน้าที่ 100 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 
ข่าวประชาสัมพันธ์  
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
O8 Q&A 0 
O9 Social Network 0 
ตัวชี วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน  
แผนการด าเนินงาน  
O10 แผนด าเนินงานประจ าปี 100 
O11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 
O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 
การปฏิบัติงาน  
O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 
การให้บริการ  
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
O16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
O17 E-Service 
 

0 

ตัวชี วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ  
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  
O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100 
O19 รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 
O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100 
การจัดซื อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 
O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 0 
O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100 
ตัวชี วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
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ตัวชี วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื นฐานเพียงใด คะแนน 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0 
O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 
ตัวชี วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 100 
O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 0 
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจ าปี 100 
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  
O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100 
O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

 
(9) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 68.75 เป็นคะแนนจากการ

เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด า เนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ให้
สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของ
ผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริม ความ
โปร่งใสและป้องกัน การทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 

 
ตารางท่ี 1.47 แสดงประเด็นการประเมิน O34-O48 

ตัวชี วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต คะแนน 

เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร  
O34 เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 100 
O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 100 
การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต  
O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี 100 
O37 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100 
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 0 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  
O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 
O40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 
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O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 
ตัวชี วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต  
มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต  
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส,ภายในหน่วยงาน 0 
คะแนนเฉลี่ย 74.97 

 
ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
4.1 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) ได้คะแนนเท่ากับ

ร้อยละ 95.00 บ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงาน ที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมี
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจต่อการบริหารงานของ
ผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล  

4.2 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 96.01 บ่งชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงาน ของ
หน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจน แก่ผู้รับบริการ
อย่างตรงไปตรงมา ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่า มีการเรียกรับ
สินบนทั้งที่เป็นเงิน ทรัพย์สิน และผลประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้  

4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 74.97
บ่งชี้ให้เห็นว่า หน่วยงานจะต้องพัฒนาและวางระบบที่ดีเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ได้รับทราบ อย่างเป็นปัจจุบัน เพ่ือแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลด
น้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ เพ่ือให้หน่วยงานสามารถเป็น “ต้นแบบ” ในการด าเนินงานในด้านความโปร่งใส 
แก่ส่วนราชการอ่ืน ๆ ได ้ 

จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปี 2563” ที่ก าหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 
ภายในปี 2565 พบว่า ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานของท่านจาก 3 แบบวัด  คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) จ านวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด มีแบบวัดที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) 
คือ แบบวัด IIT EIT ซึ่งสะท้อน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริต มุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุดและ
ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักอย่างชัดเจน คุณภาพการให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  

 
 
 
 
 
ส่วนแบบวัดที่มีคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85) คือ แบบวัด OIT จึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือการ

ปรับปรุงการด าเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งข้ึนในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ 
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แบบวัด OIT เป็นการเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐานต่าง ๆ ที่เป็นปัจจุบันของหน่วยงานสู่สาธารณะบนเว็บไซต์
ของหน่วยงานอย่างครบถ้วนสมบูรณ์และง่ายต่อการเข้าถึง และแสดงเจตนารมณ์ในการป้องปรามการทุจริตโดย
มีมาตรการที่เป็นรูปธรรม จึงควรด าเนินการดังนี้  

1) การเปิดเผยข้อมูล เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อมูลด้านการ
บริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งข่าว
ประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป และการให้บริการผ่านระบบ e-
service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่าย ทุกช่วงเวลา ทั้งนี้ 
ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง 

2) การป้องกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA ก่อนจะศึกษาและ
วิเคราะห์ผลการประเมินของปีที่ผ่านมาเพ่ือก าหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดท าแนวทางการ
ปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้มีการก ากับติดตามการน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  

ที่ส าคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการ
ปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 


