
 

 
 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 
 
 
 
 
 

เทศบาลนครสมุทรปราการ 
และ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ของเทศบาลนครสมุทรปราการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

 
 
 
 
 



การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ เป็นไปภายใต้แนวคิด “Open to 
Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจากการ “เปิด” ๒ ประการ คือ 
“เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้รับทราบและสามารถตรวจสอบการด าเนินงานได้ 
และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และประชาชน
ผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐ
ผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิดเผยข้อมูล” ทั้ง ๒ ประการข้างต้นนั้น จะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมี
ความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน ทั้งนี้ การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการ
ประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน
และส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้
หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่า   
ร้อยละ ๘๐ ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ต่อไป 

เครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประกอบด้วย ๓ เครื่องมือ ได้แก่ 

 ๑.  แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดที่๒ การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ 
 ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
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 ๒.  แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency  

Assessment : EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บ ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
ที่มีต่อ หน่วยงานใน ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการการด าเนินงาน  
 ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 ตัวชี้วัดที่ ๘ ตัวชีว้ัดการปรับปรุงระบบการท างาน  
  วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT จะมีการจ าแนก

ออกเป็น ๒ ส่วน ดังนี้ 

  ๑) หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงานได้มี
โอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยหน่วยงานน าช่องทางการ
เข้าตอบแบบวัด EIT ทางระบบ ITAS ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการของ
หน่วยงานและผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อกับภาครัฐจะเข้ามาตอบแบบวัด EIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS  

  ๒) ผู้ประเมินวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกที่ส าคัญของหน่วยงาน ทั้งผู้รับบริการ ผู้ได้รับผลกระทบ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่งจาก
การก าหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่ หรือการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

 ๓.  แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่
อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมู ลจาก
เว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์ของหน่วยงาน ได้ใน ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ 

  ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การ
บริหารงานการบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส 

  ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การด าเนินการ
เพ่ือ ป้องกนัการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันทุจริต 
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 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การค านวณผลการประเมิน 
 ประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลการประเมินตามล าดับ ดังนี้ 

 
คะแนน 

 
แบบ IIT 

แบบEIT 
(ส่วนที่ 1) 

แบบEIT 
(ส่วนที่ 2) 

แบบOIT 

 คะแนน 
ข้อค าถาม 

คะแนนเฉลี่ยของข้อ
ค าถามจากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ
ข้อค าถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ
ข้อค าถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อ
ค าถาม 
 
 

คะแนน 
ตัวชี้วัดย่อย 

 
- 
 

- - 
คะแนนเฉลี่ยของ
ทุกข้อค าถามใน
ตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของข้อ
ค าถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ
ข้อค าถามใน
ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ
ทุกข้อค าถามใน
ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน 
ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบ
ส ารวจ 
 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบ
ส ารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของ
ทุกตัวชี้วัดในแบบ
ส ารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของ
ทุกตัวชี้วัดในแบบ
ส ารวจ 

น้ าหนัก 
แบบส ารวจ 

ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน  าหนัก 
 

  2. โครงสร้างคะแนน 

แบบวัด น  าหนัก ตัวชี วัด ตัวชี วัดย่อย ข้อ คะแนน/ข้อ 
IIT 30 ตัวชี้วัด 1 การปฏิบัติหน้าที่ - 3 2 

ตัวชี้วัด 2 การใช้งบประมาณ - 3 2 
ตัวชี้วัด 3 การใช้อ านาจ - 3 2 
ตัวชี้วัด 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

- 3 2 

ตัวชี้วัด 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 
 
 

- 3 2 



EIT 30 
ส่วนที่ 1: 15 
ส่วนที่ 2: 15 

ตัวชี้วัด 6 คุณภาพการด าเนินงาน - 3 1.67 
ตั วชี้ วั ด  7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

- 3 1.67 

ตัวชี้วัด 8 การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 

- 3 1.67 

OIT 40 ตัวชี้วัด 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อย 
9.1  
ข้อมูลพ้ืนฐาน 

6 0.67 

ตัวชี้วัดย่อย 
9.2 
การบริหารงาน
และการใช้จ่าย
งบประมาณ   

7 0.57 

ตัวชี้วัดย่อย 
9.3 
การจัดซือ้จัด
จ้าง  

4 1 

ตัวชี้วัดย่อย 
9.4 
การบริหารและ
พัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  

4 1 

ตัวชี้วัดย่อย 
9.5 
การส่งเสริม
ความโปร่งใส  

4 1 

ตัวชี้วัด 10 การป้องกันการทุจริต ตัวชี้วัดย่อย 
10.1 
การด าเนินการ
เพ่ือป้องกันการ
ทุจริตใน
ประเด็นสินบน 

6 1.67 

ตัวชี้วัดย่อย 
10.1 
การด าเนินการ
เพ่ือป้องกันการ
ทุจริตใน
ประเด็นสินบน 

4 2 
3 
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  3. ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 

  ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และ
ระดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 
ระดับ 

 

เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 

 
ผ่านดีเยี่ยม 

 
95.00 – 100.00 

 
 

 
IIT,EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2,และ OIT 
ต้องมคีะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 

 
ผ่านดี 

 

 
85.00 – 100.00 

 
IIT,EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2,และ OIT 
ต้องมคีะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 
 

ผ่าน 85.00 – 100.00 ไม่มีเงื่อนไข 
ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข 

ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข 
 

 4. ผลการประเมินตามเป้าหมายตัวชี วัดของแผนแม่บทฯ 

   ผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่ก าหนดตามนโยบาย   
และแผนงานระดับประเทศ ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริต  
และประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ซึ่งในระยะสองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ.๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)            
ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนน)            
มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐ และในภาพรวมของหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องมีคะแนนเฉลี่ยไม่
น้อยกว่า 89 คะแนน 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ของเทศบาลนครสมุทรปราการ 
 
  คะแนนภาพรวมของเทศบาลนครสมุทรปราการ คะแนนที่ได้ 96.9 คะแนน ระดับผลการ
ประเมินอยู่ที่ ระดับผ่านดี แบ่งคะแนนตามประเด็น ดังต่อไปนี้ 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความฏปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2566 ของเทศบาลนครสมุทรปราการ 

1. สรุปข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วยภายใน (Internal Stakeholders) 

  ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ประกอบด้วย นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ข้าราชการ
และพนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี ร่วมตอบแบบประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ผ่านระบบ ITAS โดยมีผู้เข้าตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน จ านวน 
59 คน โดยมากกว่า ร้อยละ 57.96 ที่เข้ามาตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานเป็น
ระดับ พนักงานจ้าง/ลูกจ้าง รองลงมาเป็นข้าราชการ/พนักงาน ร้อยละ 36.04 ซึ่งจ าแนกได้ ดังนี้ 

  ตารางคุณลักษณะประชากรในภาพรวมของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 

คุณลักษณะ กลุ่ม สัดส่วน (ร้อยละ) 
อายุ ต่ ากว่า 20 ปี ชาย - 

หญิง - 
20 – 30 ปี ชาย 30.77 

หญิง 19.57 
31 – 40 ปี ชาย 30.77 

หญิง 21.74 
41 – 50 ปี ชาย 15.38 

หญิง 47.83 
51 – 60 ปี ชาย 15.38 

หญิง 10.87 
มากกว่า 60 ปี ชาย 7.69 

หญิง - 
ระดับการศึกษา ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า ชาย - 

หญิง 2.17 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า ชาย 7.69 

หญิง 6.52 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ชาย 7.69 

หญิง 10.87 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ชาย 76.92 

หญิง 60.87 
สูงกว่าปริญญาตรี 
 
 

ชาย 7.69 
หญิง 19.57 



 อ่ืน ๆ  ชาย - 
หญิง - 

ระดับของเจ้าหน้าที ่ ผู้บริหาร ชาย - 
หญิง - 

ผู้อ านวย/หัวหน้า ชาย 7.69 
หญิง 4.35 

ข้าราชการ/พนักงาน ชาย 30.77 
หญิง 41.30 

ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ชาย 61.54 
 หญิง 54.35 

  

 2. สรุปข้อมูลผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Stakeholders) 

  ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ประกอบด้วย ประชาชน นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงาน
ของรัฐอ่ืนที่มารับบริการ หรือมาติดต่องานตามภารกิจต่าง ๆ ของเทศบาลนครสมุทรปราการ ในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 ร่วมตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ผ่านระบบ ITAS จ านวน 202 คน       
ซึ่งจ าแนกได้ดังนี ้

คุณลักษณะ กลุ่ม สัดส่วน (ร้อยละ) 
อายุ ต่ ากว่า 20 ปี ชาย 2.04 

หญิง 0.68 
20 – 30 ปี ชาย 8.16 

หญิง 6.16 
31 – 40 ปี ชาย 28.57 

หญิง 12.33 
41 – 50 ปี ชาย 14.29 

หญิง 14.38 
51 – 60 ปี ชาย 22.45 

หญิง 32.19 
มากกว่า 60 ปี ชาย 24.49 

หญิง 34.25 
ระดับการศึกษา ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า ชาย 14.29 

หญิง 8.22 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า ชาย 14.29 

หญิง 17.81 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ชาย 18.37 

หญิง 17.81 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ชาย 26.53 
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หญิง 29.45 
สูงกว่าปริญญาตรี 
 
 

ชาย 8.16 
หญิง 3.42 

 อ่ืน ๆ  ชาย 18.37 
หญิง 23.29 

สถานะของผู้ตอบ บุคคลทั่วไป ชาย 69.39 
หญิง 70.55 

หน่วยงานรัฐ ชาย 2.04 
หญิง - 

องค์กรธุรกิจ ชาย 2.04 
หญิง - 

อ่ืน ๆ  ชาย 26.53 
 หญิง 29.45 

งานที่รับบริการหรือ
ติดต่อกับภาครัฐ 

งานหลักของหน่วยงาน ชาย 38.78 

  หญิง 43.84 
 งานจัดซื้อจัดจ้าง ชาย - 
  หญิง - 
 งานสนับสนุน เช่น การบริหารงานบุคคล 

การบริหารงบประมาณ การวิจัย การ
ประชาสัมพันธ์ 

ชาย - 

  หญิง - 
 งานอ่ืน ๆ ชาย 61.22 
  หญิง 56.16 

 

 3. สรุปผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

  3.1 ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลนครสมุทรปราการ ในภาพรวม 

   ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด า เนินงานขององค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่ น  ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ .2566 ผ่ าน เว็บ ไซต์  
www.itas.nass.go.th โดยผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการด าเนินงานของเทศบาลนคร
สมุทรปราการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยมีคะแนนเฉลี่ย 96.9 คะแนน ระดับผลการประเมิน 
ผ่านดี   
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http://www.itas.nass.go.th/


 

 

 คะแนน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ของเทศบาลนครสมุทรปราการ 

 

 

   จากแผนภูมิข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผลการประเมิน ITA 2566 ของเทศบาลนคร
สมุทรปราการ พบว่า ได้คะแนนเฉลี่ย 96.9 คะแนน โดยผลคะแนนสูงกว่าปีที่ผ่านมา 13.28 คะแนน และ 
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เมื่อพิจารณาตามค่าเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้ านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ซึ่งได้ก าหนดค่าเป้าหมายของปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ไว้ว่า หน่วยงานภาครัฐจะต้องมี      
ค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็นจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด ผล
ปรากฏว่า เทศบาลนครสมุทรปราการ บรรลุค่าเป้าหมาย โดยมีค่าคะแนน ITA 91.56 คะแนน 

   หากเปรียบเทียบผลการประเมิน ITA ตั้งแต่ปี พ.ศ.2562 เป็นต้นมา จะสะท้อน
ให้เห็นว่า เทศบาลนครสมุทรปราการ เกิดความตระหนักและมีความพยายามที่จะพัฒนายกระดับค่าคะแนน
การประเมินมากขึ้น มีความพยายามที่จะปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อประชาชน
ผู้รับบริการมากขึ้น ตลอดจนการยกระดับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการด าเนินงานผ่านเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร เพ่ือติดตามหรือตรวจสอบการด าเนินงานของ
หน่วยงานได้ อันเป็นสัญญาณในทางบวกที่แสดงให้เห็นว่าเทศบาลนครสมุทรปราการ ได้เห็นความส าคัญในการ
ปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงานให้สอดคล้องกับความต้องการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาครัฐในปัจจุบัน เพ่ือ
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และเพ่ือลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่บุคลากรภายในหน่วยงานกระท า
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบจากการปฏิบัติหน้าที่  

  3.2 ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลนครสมุทรปราการ ตามเครื่องมือการประเมิน 

  การประเมิน ITA 2566 ได้มีการก าหนดให้มีการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่มี
ความหลากหลาย ทั้งภายในและภายนอก แนวตั้งและแนวราบ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานและเจ้าหน้าที่ของ
รัฐภายในหน่วยงาน ที่คละต าแหน่งตั้งแต่ระดับล่างจนถึงระดับบน (Internal Stakeholder) ผู้รับบริการที่เป็น
ประชาชนทั่วไปจึงถึงผู้บริหารองค์กรภาคเอกชนระดับสูง และกลุ่มสาขาวิชาชีพต่าง ๆ รวมถึงกลุ่มที่มีความ
เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง (External Stakeholder) นอกจากนี้ยังมีข้อมูลจากผลการตรวจระดับการ
เปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน ผลการประเมิน ITA ที่ได้จึงมีที่มาจากแหล่งข้อมูล/เครื่องมือการ
ประเมิน 3 ส่วน ดังนี้ 

เครื่องมือการประเมิน คะแนนที่ได้ (100 คะแนน) 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 95.10 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 98.58 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 90.53 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 100.00 
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  ผลการประเมินรายเครื่องมือ 

  จากแผนภูมิข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผลการประเมิน ITA 2566 ตามเครื่องมือการ
ประเมินเทศบาลนครสมุทรปราการ ได้คะแนน IIT ได้คะแนน 95.10 คะแนน EIT ส่วนที่ 1 ได้คะแนน 
98.58 คะแนน EIT ส่วนที่ 2 ได้คะแนน 90.53 คะแนน และ OIT ได้คะแนน 100 คะแนน มากกว่าปี 
2565 ถึง 13.28 คะแนน สะท้องให้เห็นว่า ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานมีการรับรู้ว่าหน่วยงาน
ตนเอง มีคุณภาพการบริหารงานทั้งในส่วนของการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย และการบริหาร
วงเงินงบประมาณของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี ผู้บริหารบริหารงานเป็นธรรมและใช้อ านาจในทางที่ชอบ 
ภายในหน่วยงานมีระบบตรวจสอบในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริต และมีการเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน ตามองค์ประกอบ แต่ยังต้องปรับปรุงพัฒนาความพึงพอใจของมา
ผู้รับบริหาร โดยหน่วยงานต้องน าข้อค าถาม ที่ได้คะแนนต่ ามาวิเคราะห์ว่าส่วนใดต้องปรับปรุงพัฒนา 

  ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ.2566 แบ่งตามประเด็นการประเมิน 

  ส าหรับแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จะมีการ
วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA โดยแบ่งเป็น 7 ประเด็น ดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร ่
(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
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(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

  เพ่ือให้มีการยกระดับองค์กรให้มีคุณภาพการด าเนินงาน มีธรรมาภิบาล และมี
ประสิทธิผลและการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด หน่วยงานได้มีการวิเคราะห์คะแนน ITA เชิงกล
ยุทธ์โดยการอ่านค่าคะแนน IIT EIT และ OIT ในข้อค าถามที่มีลักษณะเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกันเพ่ือตรวจสอบ
ประสิทธิผลหรือสัมฤทธิ์ (achievement) ของการเปิดเผยข้อมูล วิเคราะห์การรับรู้เชิงเปรียบเทียบระหว่างการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และวิเคราะห์ความเชื่ อมโยงของการตอบ
แบบชุดค าถามในเครื่องมือเดียวกัน โดยผลการวิเคราะห์คะแนน ITA เชิงกลยุทธ์จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของ
การวิเคราะห์ผลในรูปแบบเดิม โดยผลการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ที่ได้จะสามารถน ามาจัดท าแนวทาง และ
มาตรการในการยกระดับคะแนนแบบบูรณาการ 

  ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือการ

ประมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1 กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

IIT i1 93.29 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

i2 96.08 
i3 98.88 
i4 100.00 
i5 100.00 
i6 100.00 

EIT e1 92.84 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

e2 92.67 
e3 92.67 
e4 99.26 

e11 92.92 
e12 92.84 
e15 95.31 

OIT o4 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

o11 100.00 
o12 100.00 
o13 100.00 
o14 100.00 
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  ถึงแม้ว่า หน่วยงานจะมีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ แผนพัฒนา
หน่วยงาน และแผนการด าเนินงานและการใช้งบประมาณของหน่วยงาน รายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินงาน และการใช้งบประมาณประจ าปีรอบ 6 เดือน รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีและมีการเผยแพร่
ทางช่องทางของหน่วยงานแล้ว และเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมองว่าหน่วยงานตนเองได้มีการปฏิบัติหน้าที่ในการ
ให้บริการประชาชนอย่างเหมาะสมแล้ว แต่ผู้มารับบริการยังไม่พึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานยังคงต้อพัฒนามาตรฐานให้บริการให้ดีขึ้น แต่ในภาพรวมทั้งเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน และผู้มารับ
บริการมองว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่ได้มีการเรียกรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด เพ่ือแลกกับความ
สะดวกในการให้บริการ การละเว้นค่าปรับ และการได้รับการตอบแทนในอนาคต 

  ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

2 การให้บริการและระบบ 
E-Service 

IIT i1 93.29 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

i2 96.08 
i3 98.88 

EIT e1 92.84 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

e2 92.67 
e3 92.67 
e5 93.50 

e11 93.52 
e12 92.92 
e13 99.26 
e14 94.46 

OIT o15 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

o16 100.00 
o17 100.00 
o18 100.00 
o30 100.00 

  

  ถึงแม้ว่าหน่วยงานจะมีการเผยแพร่ข้อมูลคู่มือและรายงานผลการด าเนินงานของ
หน่วยงานแล้ว แต่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานมองว่า หน่วยงานยังต้องปรับปรุงมาตรฐานการบริการประชาชน 
ซึ่งสอดคล้องกันกับมุมมองที่ประชาชนมองว่าหน่วยงานยังคงต้องปรับปรุงมาตรฐานการบริการประชาชน ซึ่ง
สอดคล้องกันกับมุมมองที่ประชาชนมองว่าหน่วยงานยังคงต้องปรับปรุงมาตรฐานการบริหารประชาชน การ 
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ให้บริการ E-Service และเปิดโอกาสให้ประชาชน มีส่วนร่วมในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานของ 
หน่วยงาน อีกทั้งยังพบว่าหน่วยงานไม่ได้มีการเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวกับการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
ผ่านทางช่องทางของหน่วยงาน 

  ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อ

ค าถาม 
คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

3 ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสั ม พันธ์ เ ผ ยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

EIT e6 95.97 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงข้อมูลให้    
แต่ ล ะส่ วน ง านทราบ
เสมอ 

e7 97.04 
e8 94.06 
e9 92.01 

e10 93.52 
OIT o1 100.00 รักษาระดับคะแนนและ

คอยปรับปรุงข้อมูลให้   
แต่ ล ะส่ วน ง านทราบ
เสมอ 

o2 100.00 
o3 100.00 
o5 100.00 
o6 100.00 
o7 100.00 
o8 100.00 
o9 100.00 

o10 100.00 
 

  ถึงแม้ว่าหน่วยงานจะมีการเผยแพร่ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน แต่ประชาชน
มอบว่าหน่วยงานยังต้องพัฒนาปรับปรุงทั้งช่องทางและการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน ให้
ประชาชนรับรู้รับทราบการด าเนินงานของหน่วยงาน ช่องทางและประสิทธิภาพการตอบข้อซักถาม ติชม ต่อ
การปฏิบัติงาน หรือการให้บริการและช่องทางการแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่ที่มี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
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  ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อ

ค าถาม 
คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

4 กระบวนการก ากับดูแล
การ ใช้ ท รั พย์ สิ น ข อ ง
ราชการ 

IIT i19 93.81 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

i20 89.92 
i21 91.03 
i22 97.20 
i23 96.07 
i24 92.14 

OIT o34 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

o35 100.00 

  ถึงแม้ว่าหน่วยงานจะมีการจัดท าการประเมินความเสี่ยงและด าเนินการจัดการความ
เสี่ยงทุจริตในด้านการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ แต่บุคลากรภายในหน่วยงานยังไม่เข้าใจในแนวปฏิบัติและ
ขั้นตอนที่ถูกต้องของการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ แต่อย่างไรก็ตามบุคลากรในหน่วยงานมองว่าไม่มีการ
ขัดกันแห่งผลประโยชน์ในด้านการใช้ทรัพย์สินของทางราชการในหน่วยงาน 

  ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื อจัดจ้าง 

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

5 กระบวนการสร้างความ
โปร่งใส่ในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

IIT i7 93.25 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

i8 86.51 
i9 90.47 

i10 97.17 
i11 98.32 
i12 97.76 

OIT o11 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

o12 100.00 
o13 100.00 
o19 100.00 
o20 100.00 
o21 100.00 
o22 100.00 
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  ถึงแม้ว่าหน่วยงานจะมีข้อมูลแผนและผลการด าเนินงานประจ า และรายงานการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน แต่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานยังไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ และไม่ได้มี
ส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ส่วนเรื่องกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เจ้าหน้าที่มองว่าหน่วยงานไม่ได้มีการ
เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง แต่หน่วยงานมีเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
ไม่ครบถ้วน โดยมีการแสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้าง แต่ไม่ได้เผยแพร่สรุปผลและรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจ าป ี

  ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

6 กระบวนการควบคุ ม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
แ ล ะก า ร บ ริ ห า ร ง าน
บุคคล 

IIT i13 93.25 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

i14 88.78 
i15 93.27 
i16 97.19 
i17 98.32 
i18 97.19 
i27 95.51 

OIT o23 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

o24 100.00 
o25 100.00 
o26 100.00 
o39 100.00 
o40 100.00 
o41 100.00 

 

  หน่วยงานมีนโยบายหรือแผนในการบริหารทรัพยากรบุคคล แต่หน่วยงานไม่ได้มีการ
จัดท าและเปิดเผยข้อมูลการด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งสอดคล้องกันกับที่
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานมองว่าไม่ได้รับความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน การประเมินผลงาน และการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา ส่วนในเรื่องของการใช้อ านาจในทาง    
มิชอบ เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานมองว่าผู้บริหารไม่ได้มีพฤติกรรมในการใช้อ านาจในการสั่งการให้ท าในเรื่อง
ธุระส่วนตัวให้กระท าการทุจริต และมองว่าหน่วยงานไม่ได้มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือ     
พวกพ้อง ในการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ส่วนเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรม หน่วยงาน 
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ไม่ได้จัดท าหรือเปิดเผยประมวลจริยธรรมและการด าเนินการขับเคลื่อนจริยธรรม ซึ่งสอดคล้องกันกับที่
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานประเมินว่าไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

  ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วย 

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องการ
ประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วย 

IIT i25 96.64 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

i26 96.08 
i27 95.51 
i28 93.29 
I29 94.95 

EIT e10 93.52 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

e15 95.31 

 หน่วยงานมีการจัดท าและเผยแพร่แนวปฏิบัติและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการรายงานนโยบาย No Gift Policy รายงานการประเมินความเสี่ยง
การทุจริต จัดท าแผนปฏิบัติการและรายงานการป้องกันการทุจริต มีการจัดท าหรือเผยแพร่กิจกรรมการสร้าง
วัฒนธรรม No Gift Policy การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ มาตรการและ
การด าเนินการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ซึ่งบุคลากรในหน่วยงานมองว่าหน่วยงาน
ยังต้องปรับปรุงเรื่องของมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และผู้มารับบริการยังไม่รู้ว่าหน่วยงานมี
ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและหน่วยงานยังไม่พัฒนาปรับปรุง หน่วยงานให้มีความโปร่งใสเท่าที่ควร แต่
อย่างไรก็ตามบุคลากรมองว่าผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

 หน่วยงานมีการจัดท าและเผยแพร่แนวปฏิบัติและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการรายงานนโยบาย No Gift Policy รายงานการประเมินความเสี่ยง
การทุจริต จัดท าแผนปฏิบัติการและรายงานการป้องกันการทุจริต มีการจัดท าหรือเผยแพร่กิจกรรมการสร้าง
วัฒนธรรม No Gift Policy การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ มาตรการและ
การด าเนินการ ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ซึ่งบุคลากรในหน่วยงานมองว่าหน่วยงาน
ยังต้องปรับปรุงเรื่องของมาตรการการป้องกันการทุจริต การจัดการ การทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน และการ
น าผล ITA มาปรับปรุงมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และผู้มารับบริการยังไม่รู้ ว่าหน่วยงานมี
ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและหน่วยงานยังไม่พัฒนาปรับปรุง หน่วยงานให้มีความโปร่งใสเท่าที่ควร      
แต่อย่างไรก็ตามบุคลากรมองว่า ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
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 การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นน าไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 

หัวข้อ 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ 

การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั นตอน/ วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ด าเนินงาน 

1. กระบวนการ 
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส ่
และมีประสิทธิภาพ 

*จัดท าคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการให้
ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/
แนวทางดังกล่าวให้
ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี
ทราบ และยดึถือปฏิบัติ
สร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพ การ
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับ
บริการ ณ จดุให้บริการได้ 
โดยง่าย รวมทั้งก าหนด
มาตรการบริหารงานบุคคล 
และการพิจารณาให้คณุให้
โทษตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 

 
- ส านักคลัง 
- ส านักช่าง 
- กองผังเมือง 
- กองการเจ้าหน้าที ่
 

รายละเอียดขั้นตอนการ
ด าเนิน ดังนี ้
1.จัดท าคูม่ือ/แนว
ทางการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการที่ก าหนด
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน 
2.แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร ่จัดท าคู่มือ/
แนวทางการปฏิบัติงาน
ลงในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่าง เช่น บอร์ด
ประชาสมัพันธ์เว็บไซต์ 
เป็นต้น 

1 ต.ค.66 ถึง 
30 ก.ย. 67 

*จัดประชุมประจ าเดือน
เพื่อ สร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่าง 
ผู้บริหารและบุคลากรเพื่อ
ร่วมกัน ทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบตัิงาน
อย่างเป็นระบบ 

กองการเจ้าหน้าที ่ 1.จัดประชุมเพื่อสร้าง
กระบวนการปฏิบัติงาน 
อย่างเป็นระบบใน
หน่วยงาน 
2.น าปัญหาข้อเสนอแนะ
ที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในไดร้ับทราบ 

1 ต.ค.66 ถึง 
30 ก.ย. 67 

* ส่งเสริมใหผู้้รับบริการ
และประชาชนท่ัวไปมีส่วน
ร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือให้ค าแนะน าใน
การพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการ 

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

1.ผู้บริหารก าหนด
ผู้รับผิดชอบ 
2.จัดท าช่องทางการ
สื่อสารให้สะดวกและ
ตอบสนองความต้องการ
แก่ผู้ที่มาใช้บริการ 

1 ต.ค.66 ถึง 
30 ก.ย. 67 
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หัวข้อ 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ 

การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั นตอน/ วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินงาน 

2.ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร
ภาครัฐ 

*พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทาง
ในการประชาสมัพันธ์ให้
หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/
รวดเร็ว/ตอบสนองในการ
แก้ไขและส่งเสริมให้
เจ้าหน้าท่ีเกี่ยวข้องมีการ
เพิ่มพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏบิัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ) 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

1.โครงการอบรมแก่
เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องภายใน
หน่วยงาน 
2.ติดต่อวิทยากรเพื่อน ามา
อบรมแก่เจ้าหนา้ที ่
3.ติดตามความก้าวหน้าการ
ด าเนินงาน และรายงานผล
อย่างสม่ าเสมอ 
 

1 ต.ค.66 - 
30 ก.ย. 67 

3.กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

* จัดให้มีการเปดิเผยข้อมูล
สร้างการรับรู้แผนการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือ แผนการจัดหา
วัสดุแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมถึงการ
เบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
เปิดเผยและพร้อมรับการ
ตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดการจัดท ารายงานผล
อย่างสม่ าเสมอ 

ส านักคลัง 1.จัดท าค าสั่งมอบหมาย
หน่วยงาน/เจ้าหนา้ที่ท่ี
เกี่ยวข้อง ด าเนินการจดัท า
แผนการดังกล่าว 
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณการจัดซื้อ
จัดจ้างประจ าปีผ่านทางช่อง
ทางการติดต่อของส านักงาน
และปรับปรุงข้อมูลอยูเ่สมอ
เพื่อให้ประชาชนได้ทราบ 

1 ต.ค.66 - 
30 ก.ย. 67 

4. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

*ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้
ความเข้าใจให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบโดย
ทั่วกันและเปิดโอกาสให้
บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจดัท า
งบประมาณ 
*จัดท ารายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

- กอง
ยุทธศาสตร์
และ
งบประมาณ 
- ส านักคลัง 

1 จัดประชุมช้ีแจงข้อมูลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ แผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือจัดหาพสัดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือน
สม่ าเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและ
ผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือแผน
จัดหาพัสดุทางเว็บไซต์
หน่วยงานหรือสื่อออนไลน ์
 

1 ต.ค.66 - 
30 ก.ย. 67 
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หัวข้อ 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ 

การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั นตอน/ วิธีการ
ปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ด าเนินงาน 

5.กระบวนการควบคมุ
ตรวจสอบการใช้
อ านาจ และการ
บริหารงานบุคคล 

*ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้
ทราบข้อมูลราบละเอียดของ
ต าแหน่งงาน (job 
description) และเกณฑ์
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งเปดิรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้ที่
เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

กองการเจ้าหน้าที ่ 1. จัดท าและด าเนินการ
ตามนโยบายหรือ
แผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เช่น 
การสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้งข้าราชการแทน
ต าแหน่งว่าง การ
ปรับปรุงการก าหนด
ต าแหน่งการทบทวน
ภารกิจรวมถึงด าเนินการ
ตามแผนพัฒนาบคุลากร
และหลักเกณฑ์การส่ง
บุคลากรเข้ารับการอบรม 
2. ก าหนดหลักเกณฑ์
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่
เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากร
ทราบข้อมูลรายละเอียด
ของต าแหน่งงานและ
เกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
 

1 ต.ค.66 - 
30 ก.ย. 67 
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หัวข้อ 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ 

การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั นตอน/ วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ด าเนินงาน 

6. กลไลและมาตรการ
ในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

*จัดท ามาตรการป้องกันและ
มีระบบการตดิตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัดเจนและ
เปิดเผย รวมทั้งน าผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ท างาน 
* จัดท าข้อมูล กิจกรรม/
โครงการ ให้ครบถ้วนและ
สอดคล้องตามมาตรการ 
*จัดให้มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรม 
*จัดท ามาตรการด าเนินการ
จัดการความเสีย่งการทุจรติ
ประจ าป ี
 
 

-กองการ
เจ้าหน้าท่ี 
-ส านักปลัดฯ 

๑.ท าการวิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตพร้อมก าหนด
มาตรการป้องกันการทุจรติ
ภายในหน่วยงานพร้อม
เผยแพร่ให้บคุลากรภายใน
รับทราบ และถือเป็นแนว
ปฏิบัต ิ
๒. น าผลการวิเคราะห์ ITA 
มาปรับปรุงการปฏิบตัิงาน 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
๓.แต่งตั้งคณะกรรมการ 
ขับเคลื่อน เรื่องจริยธรรม
และจัดท ามาตรฐานทาง 
จริยธรรม และ Dos & 
Don'ts เพื่อเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบตั ิ
๔.จัดกิจกรรม/โครงการ 
ฝึกอบรม สอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

1 ต.ค.66 - 
30 ก.ย. 67 

 
 
 การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 
  ๑. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จ านวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ  ความ
รับผิดชอบ 
 ๒. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ งบประมาณมีไม่เพียงพอต่อการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
 ๓. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี บุคลากรไม่เข้าใจเรื่องเทคโนโลยี 
 ๔. ข้อจ ากัดด้านสภาพพื นที่ พ้ืนเดิมที่เป็นสังคมชนบทกลายเป็นนิคมอุตสาหกรรมและชุมชน
เมือง 
 ๕. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื นที่ › ประชากรส่วนใหญ่ 
อยู่ในภาคอุตสาหกรรม ท าให้ไม่ได้รับความร่วมมือในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน 

---------------------------------- 


