
 

 

 

 

คู่มือดำเนินการตอบเรื่องร้องเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของเจ้าหนา้ที่เทศบาลนครสมุทรปราการ 

 

 
ฝ่ายนิติการ สำนักปลัดเทศบาล 

เทศบาลนครสมุทรปราการ 
 

 



 

คำนำ 

  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
ได้กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ โดยมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน อันจะยังผลให้เกิด
ผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ฉะนั้น เพื่อให้การบริการระบบ
ราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการบำบัดทุกข์ บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพอีกทั้งเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการ
ทุจริตหรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เทศบาลนครสมุทรปราการ จึงได้มีการ
จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือช่วยเหลือและบรรเทาปัญหาต่าง ๆ ของประชาชน 

  ซึ่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชน
ชาวไทยมาตรา 41 ได้กำหนดให้บุคคลและชุมชนมีสิทธิได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูล/ข่าวสารสาธารณะใน
ครอบครองของหน่วยงานรัฐ เสนอเรื่องราวร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐและได้รับแจ้งผลการพิจารณาโดย
รวดเร็ว และฟ้องหน่วยงานของรัฐให้รับผิดเนื่องจากการกระทำหรือการละเว้นการกระทำของข้าราชกา ร 
พนักงาน หรือลูกจ้าง ของหน่วยงานของรัฐ 

  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
หมวด 7 การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการประชาชน มาตรา 37 , 38, 39, และ 41 
ได้กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการที่เกี ่ยวข้องกับการบริการประชาชนหรือติดต่อประสานงานระหว่างส่วน
ราชการด้วยกัน ซึ่งส่วนราชการต้องกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของแต่ละงาน พร้อมทั้งประกาศให้ประชาชน
และข้าราชการทราบ เป็นการทั่วไป โดยให้เป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาที่จะต้องตรวจสอบให้ข้าราชการ
ปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จ ตามกำหนดเวลาดังกล่าว และเมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือ
จากประชาชนหรือส่วนราชการเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น  ให้เป็นหน้าที่ของส่วน
ราชการที่จะต้องตอบคำถามหรือ แจ้งการดำเนินการให้ประชาชนทราบภายในสิบห้าวันหรือภายในเวลาที่
กำหนดไว้ และในกรณีที่ส่วนราชการได้รับคำร้องเรียน เสนอแนะ/ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ 
อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควร ให้เป็นหน้าที่ของสว่น
ราชการนั้นพิจารณาดำเนินการให้ลุล่วงไป และหากมีที่อยู่ของบุคคลนั้น ให้แจ้งผลดำเนินการให้บุคคลนั้น
ทราบด้วย 

  ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจัดการเรื ่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 ข้อ 18 ได้
กำหนดให้ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือดร้อนหรือเสียหายจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
หรือส่วนราชการ หรือจำเป็นต้องให้ส่วนราชการช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข์ มีสิทธิเสนอคำร้องทุกข์ต่อ
ส่วนราชการ ที่เกี่ยวข้องได้ โดยข้อ 24 และข้อ 25 กำหนดให้เจ้าหน้าที่ส่วนราชการผู้รับคำร้องทุกข์ออกใบคำร้อง
ทุกข์ให้แก่ ผู้ร้องทุกข์ไว้เป็นหลักฐาน และต้องตอบแจ้งการรับคำร้องทุกข์ไปยังผู้ร้องทุกข์ทางไปรษณีย์ตามสถานที่
อยู่ ที่ปรากฏในคำร้องทุกข์หรือในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ภายในสิบห้าวันทำการนับตั้งแต่ได้รับคำร้องทุกข์ 



 

  เพื่อให้การปฏิบัติงานของเทศบาลนครสมุทรปราการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
แก้ไขและบรรเทาความเดือดร้อนให้กับประชาชน ด้วยความรวดเร็ว เป็นธรรม มีขั้นตอนการปฏิบัติที่ถูกต้อง
ตามหลักเกณฑ์และระเบียบกฎหมายในแต่ละกรณี ทั้งยังสามารถใช้เป็นแนวทางในการถ่ายทอดวิธีปฏิบัติงาน
ให้กับผู้ที่เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ รวมทั้งเป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ให้บุคคลภายนอก/ประชาชนผู้รับบริการ 
ได้ทราบถึงกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน หลักเกณฑ์ต่าง  ๆ ซึ ่งจะทำให้เข้าใจและใช้ประโยชน์จาก
กระบวนการที่มีอยู่ เพื่อขอรับบริการที ่ตรงกับความต้องการได้ จึงได้จัดทำคู่มือปฏิบัติงานเกี ่ยวกับการ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ของเทศบาลนครสมุทรปราการ ฉบับนี้ขึ้น  

  เทศบาลนครสมุทรปราการหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการจัดการร้องเรียน/ร้องทุกข์เล่มนี้      
จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการของข้าราชการและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางให้การดำเนินงาน
บรรลุตามวัตถุประสงค์ต่อไป 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
๑. หลักการและเหตุผล 
  เพื่อให้การดำเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของเทศบาลนครสมุทรปราการ 
เป็นไปตามนโยบายและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราบการทุจ ริตภาครัฐ 
เทศบาลนครสมุทรปราการ จึงจัดทำคู่มือกำหนดแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิด
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ดังนี้ 
  "เจ้าหน้าที่" หมายความว่า พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้าง ในสังกัดเทศบาลนคร
สมุทรปราการ 
  "ทุจริต" หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 
  "ประพฤติมิชอบ" หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดในตำแหน่ง
หรือหน้าที่ หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่งอย่างใด
อย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา การใช้เงิน หรือทรัพย์สินของส่วนงานราชการ ไม่ว่า
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาท
เลินเล่ออย่างร้ายแรงในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 
  "ข้อร้องเรียน" หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบ 
ต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบ าลตามที่มี
กฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้กำหนดไว้ 
  "การตอบสนอง" หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและนำเรื่องร้องเรียน
เข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมายพร้อมกับ
แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายในเวลาสิบห้าวัน ทั้งนี้ กรณีที่ข้อร้องเรยีน
ไม่ได้ระบุชื ่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการ
ตอบสนองสิ้นสุดที่การนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรือ   
อ่ืน ๆ ตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 
๒. วัตถุประสงค ์
  ๒.๑ เพื่อให้บุคลากรที่เกี ่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการ
ดำเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
  ๒.๒ เพื่อให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาล นคร
สมุทรปราการ มีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  ๒.๓ เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใช้เป็นแนวทางการ
ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการรับ
เรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
  ๒.๔ เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน 



 

บทที่ 2 
ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียน 

 
บทบาทหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงาน 
  เทศบาลนครสมุทรปราการ มีบทบาทหน้าที ่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและ ให้
ความสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน ดังนี้ 
  ๑. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 
  2. ประสาน เร่งรัด และกำกับให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงาน 
  ๓. ดำเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจิต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานปฏิบัติงานร่วมกัน หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับ
มอบหมาย 
 
หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

๑. หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
    ๑.๑. เรื ่องที่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู ้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอัน

เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
(๑) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
(๒) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
(๓) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
(๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
(๕) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

          ๑.๒ เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลมิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลที่
ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดเจน ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

๒. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
    ๒.๑ ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียนพร้อมหมายเลขโทรศัพท์หรืออีเมลติดต่อกลับ 
    ๒.๒ ชื่อหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 

      ๒.๓ การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตาม
สมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าวหรือช่องทางเบาะแสกรทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน เพื่อดำเนินการ
สืบสวนสอบสวน 

    ๒.๔ คำขอของผู้ร้องเรียน 
    ๒.๕ ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
    ๒.๖ ระบุวัน เดือน ปี 
    ๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 
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๓. กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ หลักฐานกรณี
แวดล้อมปรากฎชัดแจ้ง ตลอดจนขี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

๔. เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
   ๔.๑ ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ 
   ๔.๒ ข้อร้องเรียนที่มิได้ระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ 
๕. ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
   ๕.1 ส่งข้อร้องเรียน หรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ เทศบาลนครสมุทรปราการ อำเภอเมือง

สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โทร. 023-826199 
   ๕.๒ ร้องเรียนผ่านเว็บไชต์ สำนักงานท่ี www.samutprakancity.go.th 
   ๕.๓ ร้องเรียนผ่าน Facebook เทศบาลนครสมุทรปราการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 3 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
 

กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 
  ๑. ให้ฝ่ายนิติการ สำนักปลัดเทศบาล รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล
นครสมุทรปราการ ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้างเทศบาลนครสมุทรปราการเป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื ่อง
ร้องเรียน 
  ๒. เมื ่อได้ร ับร้องเรียนให้ ฝ่ายนิติการ สำนักปลัดเทศบาล รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอ
ผู้บังคับบัญชา ตามลำดับ ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่กำหนดใน
คู่มือนี้ 
  ๓. ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ว่าเหตุใด ให้เจ้าหน้าที่แนะนำให้ผู้ร้องเรียนแก้ไข
ภายในระยะเวลาที่กำหนด ถ้าเห็นว่าข้อไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีที่ไม่อาจแก้ไขให้ถูกต้องได้หรือ           
ผู้ร้องเรียนไม่แก้ไขข้อร้องเรียน ภายในระยะเวลาที่กำหนด ให้บันทึกไว้แล้วเสนอข้อร้องเรียนดังกล่าวต่อ
นายกเทศมนตรีเพื่อดำเนินการต่อไป และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถึงขั้นตอนหรือระเวลาการพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียนเท่าท่ีสามารถกระทำได้ 
  ๔. กรณีที่เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 
  5. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง และ
พิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพีย งใดโดยให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จ
โดยเร็วพร้อมทั้งทำความเห็นเสนอนายกเทศมนตรีนครสมุทรปราการ ว่ามีการกระทำทุจริตและประพฤติ       
มิชอบเกิดขึ้นหรือไม่ และเป็นการกระทำผิดวินัยหรือไม่หาก เป็นกรณีที่ไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอความเห็น
ต่อนายกเทศมนตรีนครสมุทรปราการ และยุติเรื่อง 
  ๖. ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ผู ้ถูก
กล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
  ๗. ให ้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท ็จจร ิงรายงานผลการสอบสวนต่อนายกเทศมนตรี นคร
สมุทรปราการ ภายในสามสิบวันนับตั้งแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง 
  ๘. เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายในเวลาสิบห้าวันเว้น
แต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 
 
ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
  มอบหมายให้ ฝ่ายนิติการ สำนักปลัดเทศบาลนครสมุทรปราการเป็นส่วนงานที่รับผิดชอบเป็นหลัก มี
หน้าที่ในการควบคุมดูแลการดำเนินงานของหน่วนงานให้เป็นไปตามแนวทาง ให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสีย
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานของเทศบาลนครสมุทรปราการ 
 
 
 



 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง         

 
2.  ส่งหนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ 

 
3. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์/Facebook 

  
4. ร้องเรียนทางตู้รับฟังความคิดเห็น 

 

 

5. ร้องเรียนทางโทรศัพท์/โทรสาร
    

                     ประสานหนว่ยงานที่รับผิดชอบ 
 
 
  
                      ยุติเรื่อง                   ไม่ยุติเรื่อง     

 
 

         แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ               แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
 
 
 
 
                         สิ้นสุดการดำเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน 

เสนอผู้บังคบับัญชา 



 
 

บทท่ี 4 
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 
 

 
ช่องทางการร้องเรียน 

 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับข้อร้องเรียน 

ระยะเวลาดำเนินการ 
เพื่อประสานหาทาง

แก้ไข 

 
หมายเหตุ 

1. สำนักงานเทศบาลนคร
สมุทรปราการ/ไปรษณีย์/ตู้-
กล่องรับเรื่องร้องเรียน 

 

 

ภายใน 1 วันทำการ 
 

ภายใน 15 วันทำการ 

 
 

เว้นวันหยุดราชการ 

2. ร้องเรียนทางโทรศัพท ์
023-826199 ตอ่ 211 

 
 

ภายใน 1 วันทำการ 
 

ภายใน 15 วันทำการ  

 

 

เว้นวันหยุดราชการ 

3. ร ้องเร ียนผ ่านเว ็บไซต์
เทศบาลนครสมุทรปราการ 

 

ภายใน 1 วันทำการ 
 

ภายใน 15 วันทำการ 

 

- 
4. ร้องเรียนผ่าน Facebook 
เทศบาลนครสมุทรปราการ 

 

ภายใน 1 วันทำการ 
 

ภายใน 15 วันทำการ 

 

- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ช่องทางการร้องเรียน 

 
Banner รับเรื่องร้องเรียนผ่านหน้า www.samutprakan.com 

 

 
 
 

ร้องเรียนทางเพจ Facebook เทศบาลนครสมุทรปราการ 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
หนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจรติและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

 
วันที่...................เดือน..........................พ.ศ. ...................... 

 
เรื่อง............................................................ 
เรียน   นายกเทศมนตรีนครสมุทรปราการ 

 
 มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้เทศบาล
นครสมุทรปราการ พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา ในเรื่อง 
(รายละเอียด) ............................................................................................................................. .......................... 
........................................................................................................ ...................................................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 
....................................................................................................................................... ....................................... 
........................................................................................... ................................................................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
 
 ทั้งนี้ ข้าพเจ้ารับรองว่าคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ตาม
ข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งหลักฐานประกอบการร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่ 
 1).....................................................................................................................จำนวน. ...................ฉบับ 
 2).....................................................................................................................จำนวน....... .............ฉบับ 
 3).............................................................................................................. .......จำนวน....................ฉบับ 
 จึงเรียนมาเพ่ือดำเนินการต่อไป 
 

       ขอแสดงความนับถือ 
 
(................................................) 

 
*ข้อมูลของผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส จะถูกจัดเก็บเป็นความลับ 

ชื่อผู้ร้องเรียน......................................................... .........................................................................................  

หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน................................................................................................... .............. 

วัน/เดือน/ปี เกิด..............................................อายุ.....................ปี อาชีพ...................................................... 

ที่อยู่...................................................................................................................... ........................................... 

โทรศัพท์..................................................................................................................... ..................................... 

e-mail …………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 


