
ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการประชาชนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
เดือนตุลาคม 2565 – เดือนมีนาคม 2566 (รอบ 6 เดือน) 

เทศบาลนครสมุทรปราการ 
 

ล าดับ ภารกิจการให้บริการ 
จ านวนผู้เข้ารับบริการ 

รวม 
ตุลาคม 2565 พฤศจิกายน 2565 ธันวาคม 2565 มกราคม 25.66 กุมภาพันธ์ 2566 มีนาคม 2566 

Walk-in E-Service Walk-in E-Service Walk-in E-Service Walk-in E-Service Walk-in E-Service Walk-in E-Service Walk-in E-Service 

1 เก็บขยะ/ท ำควำมสะอำดถนน ทำงเดินเท้ำ ที่สำธำรณะ 27 5 21 3 32 8 42 5 25 8 31 6 178 35 
2 ตัดกิ่งไม้/ต้นไม้ 5 0 3 1 6 0 2 1 5 3 2 1 23 6 
3 ซ่อมแซมฝำท่อระบำยน  ำ/น  ำระบำยไม่ทัน/ท่อตัน 6 0 10 2 9 0 5 1 11 2 1 0 42 5 
4 น  ำในคลองเน่ำเสีย 2 0 3 1 2 0 0 0 3 0 1 0 11 1 
5 ซ่อมแซมไฟฟ้ำ/ไฟฟ้ำดับ/เสำไฟฟ้ำช ำรุด 25 3 13 2 19 1 28 2 24 1 18 1 127 10 
6 ปัญหำกำรจอดรถ/วำงสิ่งของ/กระถำงต้นไม้ บนฟุตบำท 17 1 13 2 14 0 12 0 18 1 21 1 95 5 
7 ปัญหำเสียงดัง/กลิ่นรบกวน 5 0 4 0 3 0 9 1 2 0 4 1 27 2 
8 ถนน/ทำงเท้ำ ช ำรุด 8 0 11 0 9 1 10 1 9 0 12 2 59 4 
9 พ่นยุง/ก ำจัดยุงลำย 10 2 8 1 5 0 4 0 3 1 3 0 33 4 

10 สุนัข/แมว จรจัด 6 0 5 1 7 3 4 0 5 1 6 1 33 6 
11 ปัญหำนกพิรำบ 1 0 0 0 1 0 0 0 2 0 1 0 5 0 
12 ปัญหำตำมพรบ.ควบคุมอำคำร 15 0 8 1 11 0 10 1 9 0 9 0 62 2 
13 ทำสี ตีเส้น จรำจร 4 0 3 0 1 0 0 0 1 0 2 0 11 0 
14 กำรติดตั งป้ำยโฆษณำกีดขวำงทัศนียภำพ กำรจรำจร 2 1 1 0 2 0 0 0 3 0 0 0 8 1 
15 กำรจัดเก็บภำษี 558 20 648 15 650 11 585 14 598 12 520 8 3,559 80 
16 กำรจัดเก็บค่ำธรรมเนียมต่ำง ๆ  1,440 0 1,546 0 1,650 0 1,489 0 1,580 0 1,529 0 9,234 0 
17 กำรจัดท ำทะเบียนบ้ำน บัตรประชำชน กำรแจ้งเกิด แจ้งตำย แจ้งย้ำยที่อยู่ 526 0 560 0 475 0 499 0 545 0 538 0 3,143 0 
18 กำรขอใบอนุญำตต่ำง ๆ 15 0 16 0 11 0 9 0 13 0 12 0 76 0 

 รวม             16,726 161 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการประชาชนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
เดือนเมษายน 2566  – เดือนกันยายน 2566 (รอบ 6 เดือน) 

เทศบาลนครสมุทรปราการ 
 

ล าดับ ภารกิจการให้บริการ 
จ านวนผู้เข้ารับบริการ 

รวม 
เมษายน 2566 พฤษภาคม 2566 มิถุนายน 2566 กรกฎาคม 2566 สิงหาคม 2566 กันยายน 2566 

Walk-in E-Service Walk-in E-Service Walk-in E-Service Walk-in E-Service Walk-in E-Service Walk-in E-Service Walk-in E-Service 

1 เก็บขยะ/ท ำควำมสะอำดถนน ทำงเดินเท้ำ ที่สำธำรณะ 28 4 23 3 35 8 42 5 25 8 28 4 181 36 
2 ตัดกิ่งไม้/ต้นไม้ 5 1 3 1 5 0 2 1 5 2 2 1 22 6 
3 ซ่อมแซมฝำท่อระบำยน  ำ/น  ำระบำยไม่ทัน/ท่อตัน 6 1 8 2 9 0 5 1 13 2 1 0 42 6 
4 น  ำในคลองเน่ำเสีย 2 0 2 1 2 0 0 0 3 0 1 0 10 1 
5 ซ่อมแซมไฟฟ้ำ/ไฟฟ้ำดับ/เสำไฟฟ้ำช ำรุด 26 3 15 2 19 1 28 2 25 1 17 1 130 10 
6 ปัญหำกำรจอดรถ/วำงสิ่งของ/กระถำงต้นไม้ บนฟุตบำท 17 1 13 2 14 0 12 0 18 1 21 1 95 5 
7 ปัญหำเสียงดัง/กลิ่นรบกวน 5 0 4 0 3 0 9 1 2 0 4 1 27 2 
8 ถนน/ทำงเท้ำ ช ำรุด 8 0 11 0 9 1 10 1 9 0 10 2 57 4 
9 พ่นยุง/ก ำจัดยุงลำย 10 2 8 1 5 0 4 0 3 1 3 0 33 4 

10 สุนัข/แมว จรจัด 6 0 5 1 7 3 4 0 5 1 6 1 33 6 
11 ปัญหำนกพิรำบ 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 3 0 
12 ปัญหำตำมพรบ.ควบคุมอำคำร 15 0 8 1 11 0 10 1 9 0 9 0 62 2 
13 ทำสี ตีเส้น จรำจร 4 0 3 0 1 0 0 0 1 0 2 0 11 0 
14 กำรติดตั งป้ำยโฆษณำกีดขวำงทัศนียภำพ กำรจรำจร 2 1 1 0 2 0 0 0 3 0 0 0 8 1 
15 กำรจัดเก็บภำษี 568 22 650 15 667 11 585 16 598 12 518 9 3,586 85 
16 กำรจัดเก็บค่ำธรรมเนียมต่ำง ๆ  1,465 0 1,578 0 1,660 0 1,450 0 1,598 0 1,529 0 9,280 0 
17 กำรจัดท ำทะเบียนบ้ำน บัตรประชำชน กำรแจ้งเกิด แจ้งตำย แจ้งย้ำยที่อยู่ 538 0 558 0 490 0 499 0 545 0 546 0 3,176 0 
18 กำรขอใบอนุญำตต่ำง ๆ 15 0 18 0 13 0 9 0 15 0 11 0 71 0 

 รวม             16,827 168 
 รวมท้ังสิ้น             33,553 329 

 


