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แบบรายงานการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ.2558  
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เทศบาลนครสมุทรปราการ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ประจ าเดือน มกราคม 2565 
 

 
 

ล าดับ 

 
 

ช่ือกระบวนงานท่ีให้บริการ 

สถิติครั้งท่ี
ประชาชน

ขอรับ
บริการ 

สถิติการ
บันทึกรับค า
ขอบริการ 

สถิติการแจ้ง
เหตุแห่ง

ความล่าช้า 

สถิติเรื่อง
ร้องเรียนที่
การปฏิบัติ

ตามพ.ร.บ.ฯ 
1 การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม่) ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ.2499  

กรณี ผู้ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 
0 0   

2 การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม่) ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์  พ.ศ.2499  
กรณี ผู้ขอจดทะเบียนเป็นห้างหุ้นส่วนสามญั คณะบุคคลและกิจการร่วมค้า 

0 0   

3 การจดทะเบียนพาณิชย์ (เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) ตาม พ.ร.บ.ทะเบียน
พาณิชย์ พ.ศ.2499 กรณี ผู้ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 

0 0   

4 การจดทะเบียนพาณิชย์ (เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) ตาม พ.ร.บ.ทะเบียน
พาณิชย์ พ.ศ.2499 กรณี ผู้ขอจดทะเบียนเป็นห้างหุ้นส่วนสามญัคณะบุคคล
และกิจการร่วมคา้ 

0 0   

5 การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิกประกอบพาณิชย์กิจ) ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์
พ.ศ.2499 กรณี ผู้ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 

0 0   

6 การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิกประกอบพาณิชย์กิจ) ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ 
พ.ศ.2499 กรณี ผู้ขอจดทะเบียนเปน็ห้างหุ้นส่วนสามญัคณะบคุคลและกิจการร่วมคา้ 

0 0   

7 การรับช าระภาษีบ ารุงท้องที่ 0 0   
8 การช าระภาษีป้าย 0 0   
9 การช าระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรา้ง 0 0   

10 การออกใบแทนใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการน้ ามัน 0 0   
11 การออกใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการน้ ามัน  (ระยะที่ 1 : ขั้นตอน

ออกค าสั่งวันรับค าขอรับใบอนุญาต) 
0 0   

12 การออกใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการน้ ามัน  (ระยะที่ 2 : ขั้นตอน
ออกใบอนุญาต) 

0 0   

13 การต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการน้ ามัน 0 0   
14 การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบกิจการสถานีบริการน้ ามัน (ระยะที่ 1 : 

ขั้นตอนออกค าสั่งรับค าขอรับใบอนุญาต) 
0 0   

15 การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบกิจการสถานีบริการน้ ามัน (ระยะที่ 2 : 
ขั้นตอนออกใบอนุญาต) 

0 0   

16 การโอนใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการน้ ามัน 0 0   
17 การแจ้งเริม่ประกอบกิจการโรงงานจ าพวกท่ี 2  0 0   
18 การแจ้งประกอบกิจการหลังหยุดด าเนินงานติดต่อกันเกิน 1 ปี 0 0   
19 การแจ้งหยุดด าเนินงานตดิต่อกันเกินกว่า 1 ปี 0 0   
20 การขอรับใบอนุญาตจัดตั้งตลาด 0 0   
21 การขอต่อใบอนุญาตจดัตั้งตลาด 0 0   
22 การขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (131 ประเภท) 0 0   
23 การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (131) ประเภท 19 19   
24 การขอรับใบอนุญาตและหนังสือรับรองการแจ้งจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหารหรือ

สถานที่สะสมอาหาร 
0 0   

25 การขอต่ออายุใบอนญุาตและหนังสอืรับรองการแจ้งจดัตั้งสถานที่จ าหนา่ยอาหารหรอื
สถานทีส่ะสมอาหาร 

15 15   
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ล าดับ 

 
 

ช่ือกระบวนงานท่ีให้บริการ 

สถิติครั้งท่ี
ประชาชน

ขอรับ
บริการ 

สถิติการ
บันทึกรับค า
ขอบริการ 

สถิติการแจ้ง
เหตุแห่ง

ความล่าช้า 

สถิติเรื่อง
ร้องเรียนที่
การปฏิบัติ

ตามพ.ร.บ.ฯ 
26 การขอใบอนุญาตรับท าการเก็บขนหรือก าจัดสิ่งปฏิกูล หรือมูลฝอยทั่วไป 0 0   
27 การขอต่อใบอนุญาตรับท าการเกบ็ขนหรือก าจัดสิ่งปฏิกูล หรือมูลฝอยท่ัวไป 0 0   
28 การขอใบอนุญาตด าเนินการสุสานและฌาปนสถาน 0 0   
29 การขอต่ออายุใบอนุญาตจัดตั้งสุสานและฌาปนสถาน 0 0   
30 การขอรับใบอนุญาตเป็นผูจ้ าหน่ายสินค้าในท่ีหรือทางสาธารณะ 0 0   
31 การขอต่ออายุใบอนุญาตเป็นผู้จ าหน่ายสินค้าในท่ีหรือทาง 12 12   
32 การขออนุญาตโฆษณาด้วยการปิด ทิ้ง โปรยแผ่นประกาศหรือใบปลิวในทีส่าธารณะ 0 0   
33 การขอรับใบอนุญาตโฆษณาด้วยการปิด ทิ้ง โปรยแผ่นประกาศหรือใบปลิวในที่สาธารณะ 0 0   
34 การขออนุญาตดดัแปลงหรือใช้ที่จอดรถที่กลับรถและทางเข้าเพื่อการอื่นตามมาตรา 34 0 0   
35 การแจ้งขุดดิน 0 0   
36 การแจ้งถมดิน 0 0   
37 การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตามมาตรา 21 9 9   
38 การขออนุญาตดดัแปลงอาคาร ตามมาตรา 21 0 0   
39 การขออนุญาตรื้อถอนอาคารตามมาตรา 22 0 0   
40 การขออนุญาตเคลื่อนย้ายอาคาร 0 0   
41 การขออนุญาตเปลี่ยนการใช้อาคารตามมาตรา 33 0 0   
42 การขอเปลี่ยนผู้ควบคมุงาน 0 0   
43 การขอใบรับรองการก่อสร้างดัดแปลง หรือเคลื่อนย้ายอาคารตามมาตรา 32 0 0   
44 การขอต่อใบอนุญาตอนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลงรื้อถอนหรือเคลื่อนยา้ยอาคาร 1 1   
45 การแจ้งก่อสร้างอาคารตามมาตรา 39 ทว ิ 0 0   
46 การแจ้งเคลื่อนย้ายอาคารตามมาตรา 39 ทว ิ 0 0   
47 การแจ้งดัดแปลงอาคารอาคารตามมาตรา 39 ทวิ 0 0   
48 การแจ้งรื้อถอนอาคารตามมาตรา 39 ทวิ สาธารณะ 0 0   
49 การขอรับการสงเคราะหผ์ู้ป่วยเอดส ์ 0 0   
50 การลงทะเบยีนและยื่นค าขอรับเงินเบี้ยความพิการ 2 2   
51 การลงทะเบยีนและยื่นค าขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอาย ุ 92 92   
52 การรับรองเป็นองค์กรสวัสดิการชุมชน 0 0   
53 การลงทะเบียนเลือก/เปลีย่นหน่วยบริการประจ าในระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหนา้ 0 0   
54 การรับนักเรียนเข้าเรียนระดบัก่อนประถมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลฯ 18 18   
55 การรับนักเรียนเข้าเรียนระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1 ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลฯ 3 3   
56 การรับนักเรียนเข้าเรียนระดบัมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลฯ 0 0   
57 การรับนักเรียนเข้าเรียนระดบัมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลฯ 0 0   
58 การแก้ไขรายการในเอกสารการทะเบียนราษฎร 37 37   
59 การแก้ไขรายการในเอกสารการทะเบียนราษฎรกรณ ีแก้ไขรายการสัญชาต ิ 0 0   
60 การแก้ไขรายการบ้าน กรณมีีรายการบ้านผดิไปจากข้อเท็จจริงหรือบ้านเลขท่ีซ้ า 0 0   
61 การแก้ไขรายการเกี่ยวกับรายการสัญชาติ กรณี การแกไ้ขรายการสญัชาติของ

เจ้าของประวัติจากสัญชาติอื่นหรอืไม่มสีัญชาตเิป็นสญัชาติไทย (ระเบียบฯ ข้อ 
115/1 (1) 

0 0   

62 การแก้ไขรายการเกี่ยวกับรายการสัญชาติ กรณี การแกไ้ขรายการสญัชาติของ
เจ้าของประวัติจากสัญชาติไทยหรอืไม่มสีัญชาติหรือจากสญัชาติอื่นเป็นสัญชาติ
อื่น (ระเบียบฯ ข้อ 115/1 (2) 

0 0   

63 การแก้ไขรายการเกี่ยวกับรายการสัญชาติ กรณี การแก้ไขรายการสัญชาติของบิดา มารดา ของ
เจ้าของประวัติจากสัญชาติอื่นหรือไม่มีสัญชาติเป็นสัญชาติไทย (ระเบียบฯ ข้อ 115/1 (3) 

0 0   
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ล าดับ 

 
 

ช่ือกระบวนงานท่ีให้บริการ 

สถิติครั้งท่ี
ประชาชน

ขอรับ
บริการ 

สถิติการ
บันทึกรับค า
ขอบริการ 

สถิติการแจ้ง
เหตุแห่ง

ความล่าช้า 

สถิติเรื่อง
ร้องเรียนที่
การปฏิบัติ

ตามพ.ร.บ.ฯ 
64 การแก้ไขรายการชื่อตัว ช่ือสกุล หรือช่ือตัวและชื่อสกลุ ช่ือบิดามารดา วันเดือน 

ปีเกิด สถานท่ีเกดิ ในเอกสารทะเบียนประวัต/ิฐานข้อมลูทะเบียนราษฎร กรณี มี
เอกสารราชการมาแสดง 

35 35   

65 การแก้ไขรายการชื่อตัว ช่ือสกุล หรือช่ือตัวและชื่อสกลุ ช่ือบิดามารดา วันเดือน 
ปีเกิด สถานท่ีเกดิ ในเอกสารทะเบียนประวัต/ิฐานข้อมลูทะเบียนราษฎร กรณี 
ไม่มเีอกสารราชการมาแสดง 

0 0   

66 การขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนของบุคคลซึ่งไดร้ับการยกเว้นไมต่อ้งมีบัตร
ประจ าตัวประชาชน 

0 0   

67 การขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนของบุคคลซึ่งพ้นสภาพได้รับการยกเว้น 0 0   
68 การขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนของบุคคลซึ่งไดร้ับสญัชาติไทยตามกฎหมายว่า

ด้วยสญัชาติ กรณี เป็นบุคคลที่ไดร้ับอนุมัติใหส้ัญชาตไิทยโดยการแปลงสัญชาติ
หรือขอกลับคืนสญัชาตไิทยแล้วแต่กรณ ี

0 0   

69 การขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนของบุคคลซึ่งไดร้ับสญัชาติไทยตามกฎหมายว่า
ด้วยสญัชาติกรณีขอมีบัตรครั้งแรก มีบิดา มารดาเป็นคนต่างด้าว 

0 0   

70 การขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนของบุคคลที่ไดร้ับการเพิม่ชื่อในทะเบียนบ้าน 
กรณีแจ้งเกดิเกินก าหนดหรือตกส ารวจ 

0 0   

71 การขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนครั้งแรก กรณี ที่มีอายุครบเจ็ดปีบริบูรณ ์ 35 35   
72 การขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนใหม่ กรณี บตัรช ารดุในสาระส าคัญ 41 41   
73 การขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนใหม่ กรณี บตัรเดิมหมดอาย ุ 188 188   
74 การขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนใหม่ กรณี บตัรบัตรสญูหายหรือถูกท าลาย 67 67   
75 การขอเปลี่ยนบัตรประจ าตัวประชาชนใหม่ กรณี อื่นๆ (ขอเปลีย่นบตัรเนื่องจาก

เปลี่ยนค าน าหน้านามจาก "เด็กชาย" เป็น "นาย" และจาก เด็กหญิง เป็น น.ส." 
21 21   

76 การขอเปลี่ยนบัตรประจ าตัวประชาชน กรณี เปลีย่นที่อยู ่ 52 52   
77 การขอเปลี่ยนบัตรประจ าตัวประชาชน กรณี เปลีย่นช่ือตัว ช่ือสกุล  19 19   
78 การขอเลขท่ีบ้าน 1 1   
79 การขอเลขท่ีบ้าน กรณี ทะเบยีนบา้นช่ัวคราว 0 0   
80 การขอหนังสือรับรองการเกิด ตามมาตรา 20/1 0 0   
81 การจ าหน่ายชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้านกรณีคนสัญชาติไทย

หรือคนต่างด้าวที่มีใบส าคญัประจ าตัวคนต่างด้าวตายในต่างประเทศ 
0 0   

82 การจ าหน่ายชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้าน กรณี มีชื่อและรายการ
บุคคล ในทะเบียนบ้านมากกว่า 1 แห่ง 

0 0   

83 การจ าหน่ายชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้านเมื่อปรากฏว่าบุคคลใน
ทะเบียนบ้านได้ตายไปแล้วแต่ยังไม่ได้จ าหน่ายช่ือและรายการบุคคล 

6 6   

84 การจ าหน่ายชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้านเมื่อมีค าสั่งศาลให้ผู้ใด
เป็นคนสาบสูญ 

0 0   

85 การแจ้งขอท าหน้าท่ีเป็นเจ้าบ้าน 18 18   
86 การแจ้งรื้อถอนบ้านหรือบ้านถูกท าลาย 0 0   
87 การตรวจ คดั และรับรองเอกสารการทะเบียนราษฎร กรณี อกสารต้นฉบับหรือ

เอกสารหลักฐานที่เก็บต้นฉบับเอกสารการทะเบียน 
12 12   

88 การตรวจ คดัและรับรองเอกสารการทะเบียนราษฎร 10 10   
89 การพิสูจนส์ถานะการเกิดและสัญชาติ (เด็กที่ถูกทอดทิ้ง เด็กเร่ร่อน หรือเด็กที่ไม่

ปรากฎบุพการหีรือบุพการีทอดทิ้ง) 
0 0   

90 การเพิ่มช่ือ กรณี การใช้สูติบตัร ใบแจ้งการย้ายที่อยู่หรือทะเบียนบา้นแบบเดิม 0 0   
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ล าดับ 

 
 

ช่ือกระบวนงานท่ีให้บริการ 

สถิติครั้งท่ี
ประชาชน

ขอรับ
บริการ 

สถิติการ
บันทึกรับค า
ขอบริการ 

สถิติการแจ้ง
เหตุแห่ง

ความล่าช้า 

สถิติเรื่อง
ร้องเรียนที่
การปฏิบัติ

ตามพ.ร.บ.ฯ 
91 การเพิ่มช่ือ กรณี คนซึ่งไม่มสีัญชาติไทยได้รับการผ่อนผันให้อยู่อาศัยใน

ราชอาณาจักรเป็นกรณีพิเศษเฉพาะรายตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมืองหรือ
กฎหมายว่าด้วยสญัชาต ิ

0 0   

92 การเพิ่มช่ือ กรณี คนซึ่งไม่มสีัญชาติไทยได้รับอนญุาตให้มีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย
เป็นการถาวรขอเพ่ิมชื่อในทะเบียนบ้าน 

0 0   

93 การเพิ่มช่ือ กรณี คนต่างด้าวที่มีหนังสือเดินทางเข้ามาในประเทศไทย ซึ่ง
ระยะเวลาการอนุญาตให้อยู่ในประเทศไทยยังไมส่ิ้นสดุ มีความประสงค์ขอเพิ่ม
ช่ือในทะเบียนบ้าน ท.ร.13 

0 0   

94 การเพิ่มช่ือ กรณี คนท่ีมสีัญชาติไทยโดยการเกิด โดยมีบดิาหรือมารดาคนใดคน
หนึ่ง หรือบิดาหรือมารดาเป็นผู้ไมม่ีสัญชาติไทยหรือบุคคลทีไ่ดส้ัญชาติไทยโดยมี
ค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลโดยถึงที่สุด 

1 1   

95 การเพิ่มช่ือ กรณี บุคคลได้เสียสัญชาติไทยหรือสละสญัชาติไทยโดยบทบัญญัติ
แห่งกฎหมายซึ่งไม่อาจพิจารณาสัง่การเป็นอย่างอ่ืนหรือโดยค าสั่งของศาลถึง
ที่สุดหรือเพิกถอนใบส าคัญประจ าตัวคนต่างด้าว 

0 0   

96 การเพิ่มช่ือ กรณี คนท่ีไมมสีัญชาติไทยต่อมาได้รับสัญชาตไิทยตามกฎหมาย 0 0   
97 การเพิ่มช่ือ กรณี คนไทยท่ีเกิดในต่างประเทศขอเพิม่ชื่อ โดยมเีหตุจ าเป็นที่ไม่

อาจเดินทางกลับประเทศไทย 
0 0   

98 การเพิ่มช่ือ กรณี คนไมม่ีสญัชาติไทยท่ีมีใบส าคัญประจ าตัวคนต่างดา้วและเคยมี
ช่ือในทะเบียนบ้านขอเพิ่มช่ือ 

0 0   

99 การเพิ่มช่ือ กรณี คนสัญชาตไิทยเดินทางกลับจากตา่งประเทศหรือเกิดในต่างประเทศ
เดินทางเข้ามาในประเทศไทยโดยไม่มหีลักฐานแสดงว่าเป็นคนสญัชาตไิทย 

0 0   

100 การเพิ่มช่ือ กรณี คนสัญชาตไิทยที่เกิดในต่างประเทศโดยมีหลักฐานการเกิด 0 0   
101 การเพิ่มช่ือ กรณี คนสัญชาตไิทยที่เดินทางกลับจากตา่งประเทศโดยใช้หนังสือ

เดินทางของต่างประเทศหรือหนังสือส าคญัประจ าตัว (Certifi-cate of Indentity) 
0 0   

102 การเพิ่มช่ือ กรณี ตกส ารวจตรวจสอบทะเบียนราษฎรพ.ศ.2499 0 0   
103 การเพิ่มช่ือ กรณี บุคคลที่ถูกจ าหน่ายช่ือและรายการบุคคลในทะเบยีนบ้าน 

เนื่องจากมีชื่อและรายการโดยมิชอบหรือโดยทุจริต 
0 0   

104 การเพิ่มช่ือ บุคคลทีไ่ด้มีการลงรายการ "ตายหรือจ าหน่าย" ในทะเบยีนบ้านฉบับ
ที่มีเลขประจ าตัวประชาชน เนื่องจากการแจ้งตายหรือส าคัญผิดในข้อเท็จจริง 

0 0   

105 การเพิ่มช่ือ กรณี บุคคลอ้างว่าเปน็คนมีสัญชาติไทยขอเพิ่มช่ือในทะเบียนบ้าน
โดยไม่มีหลักฐานมาแสดง 

0 0   

106 การเพิ่มช่ือ เด็กอนาถาซึ่งอยู่ในความอุปการะเลี้ยงดูของเอกชน 0 0   
107 การขอลงรายการสญัชาตไิทยในทะเบียนบ้านตามมาตรา 23 พ.ร.บ. สัญชาติ 

(ฉบับท่ี 4) 2551 
0 0   

108 การรับแจ้งการเกิด กรณี การแจ้งส านักทะเบียนอ่ืน 0 0   
109 การรับแจ้งการเกิด กรณี เกิดในบา้นและเกดินอกบ้าน 290 290   
110 การรับแจ้งการเกิด กรณี เด็กในสภาพแรกเกิดหรือเด็กไร้เดียงสาถูกทอดทิ้ง 0 0   
111 การรับแจ้งการเกิด กรณี เด็กเรร่่อนหรือเด็กท่ีไม่ปรากฏบุพการีหรือบุพการี

ทอดทิ้งที่อยู่ในอุปการะหรือการสงเคราะห ์
0 0   

112 การรับแจ้งการเกิดเกินก าหนด 3 3   
113 การรับแจ้งการเกิดเกินก าหนด กรณี ท้องที่อ่ืน 0 0   
114 การรับแจ้งการตาย กรณี ตายในบ้านและตายนอกบ้าน 201 201   
115 การรับแจ้งการตาย กรณี มีเหตุเช่ือว่ามีการตายแต่ไม่พบศพ 0 0   
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ล าดับ 

 
 

ช่ือกระบวนงานท่ีให้บริการ 

สถิติครั้งท่ี
ประชาชน
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ร้องเรียนที่
การปฏิบัติ

ตามพ.ร.บ.ฯ 
116 การรับแจ้งการตาย กรณี ไม่ทราบว่าผู้ตายเป็นใคร 0 0   
117 การรับแจ้งการตาย กรณ ีสงสัยว่าตายด้วยโรคติดต่ออันตรายหรือตายผิดธรรมชาติ 0 0   
118 การรับแจ้งการตาย กรณี ส านักทะเบียนอ่ืน 0 0   
119 การรับแจ้งการตายเกินก าหนด 0 0   
120 การรับแจ้งการตายเกินก าหนด กรณี ส านักทะเบียนอ่ืน 0 0   
121 การรับแจ้งการเปลีย่นแปลงการจดัการศพ 0 0   
122 การรับแจ้งการย้ายกลับเข้าที่เดิม 2 2   
123 การรับแจ้งการย้ายเข้า 106 106   
124 การรับแจ้งการย้ายที่อยู่ของคนที่ออกไปจากบ้านเป็นเวลานานและไม่รู้ว่าไปอยู่ที่ใด 0 0   
125 การรับแจ้งการย้ายที่อยู่ของคนไปต่างประเทศ 0 0   
126 การรับแจ้งการย้ายปลายทาง 47 47   
127 การรับแจ้งการย้ายออก 408 408   
128 การรับแจ้งการย้ายออกจากทะเบยีนบ้านกลาง 292 292   
129 การรบัแจ้งการย้ายออกแล้วแต่ใบแจง้การย้ายที่อยู่สญูหายหรือช ารดุก่อนแจ้งย้ายเข้า 2 2   
130 การรับแจ้งการย้ายออกและย้ายเข้าในเขตส านักทะเบียนเดียวกัน 41 41   
131 การขอรับบ าเหนจ็พิเศษ ของลูกจา้งประจ าหรือลูกจ้างช่ัวคราวขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 
0 0   

132 การขอรับบ าเหนจ็พิเศษรายเดือน ของลูกจ้างประจ าขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

0 0   

133 การขอรับบ าเหนจ็พิเศษ ของทายาท (กรณีจ้างประจ าหรือลูกจ้างช่ัวคราวของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถึงแก่กรรมอันเนื่องจากการปฏิบตัิงานในหน้าท่ี) 

0 0   

134 การขอรับบ าเหนจ็ตกทอด (กรณีลกูจ้างประจ าผู้รับบ าเหน็จรายเดือนหรือ
บ าเหน็จพิเศษรายเดือนถึงแก่กรรม) 

0 0   

135 การขอรับบ าเหนจ็ปกติ หรือบ าเหน็จรายเดือน ของลูกจ้างประจ าขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

0 0   

136 การขอรับบ าเหนจ็ปกติ ของทายาท (กรณีลูกจ้างประจ าขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นถึงแก่กรรม) 

0 0   

  
จ านวนกระบวนงานท่ีต้องจัดท าคูม่ือตามพ.ร.บ.ฯ  136 รายการ 
จ านวนคู่มือท่ีอยู่ในระหว่างด าเนินการ   16 รายการ 
จ านวนกระบวนงานท่ีจัดท าคูม่ือแล้วเสร็จ  124 รายการ 
 
              
         ผู้รายงาน      
 
 
 
 
 
 
 







1 
 

แบบรายงานการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ.2558  
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เทศบาลนครสมุทรปราการ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 
 

 
 

ล าดับ 

 
 

ช่ือกระบวนงานท่ีให้บริการ 

สถิติครั้งท่ี
ประชาชน

ขอรับ
บริการ 

สถิติการ
บันทึกรับค า
ขอบริการ 

สถิติการแจ้ง
เหตุแห่ง

ความล่าช้า 

สถิติเรื่อง
ร้องเรียนที่
การปฏิบัติ

ตามพ.ร.บ.ฯ 
1 การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม่) ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ.2499  

กรณี ผู้ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 
    

2 การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม่) ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์  พ.ศ.2499  
กรณี ผู้ขอจดทะเบียนเป็นห้างหุ้นส่วนสามญั คณะบุคคลและกิจการร่วมค้า 

    

3 การจดทะเบียนพาณิชย์ (เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) ตาม พ.ร.บ.ทะเบียน
พาณิชย์ พ.ศ.2499 กรณี ผู้ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 

1 1   

4 การจดทะเบียนพาณิชย์ (เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) ตาม พ.ร.บ.ทะเบียน
พาณิชย์ พ.ศ.2499 กรณี ผู้ขอจดทะเบียนเป็นห้างหุ้นส่วนสามญัคณะบุคคล
และกิจการร่วมคา้ 

    

5 การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิกประกอบพาณิชย์กิจ) ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์
พ.ศ.2499 กรณี ผู้ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 

    

6 การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิกประกอบพาณิชย์กิจ) ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ 
พ.ศ.2499 กรณี ผู้ขอจดทะเบียนเปน็ห้างหุ้นส่วนสามญัคณะบคุคลและกิจการร่วมคา้ 

    

7 การรับช าระภาษีบ ารุงท้องที่     
8 การช าระภาษีป้าย 176 176   
9 การช าระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรา้ง 342 342   

10 การออกใบแทนใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการน้ ามัน     
11 การออกใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการน้ ามัน  (ระยะที่ 1 : ขั้นตอน

ออกค าสั่งวันรับค าขอรับใบอนุญาต) 
    

12 การออกใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการน้ ามัน  (ระยะที่ 2 : ขั้นตอน
ออกใบอนุญาต) 

    

13 การต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการน้ ามัน     
14 การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบกิจการสถานีบริการน้ ามัน (ระยะที่ 1 : 

ขั้นตอนออกค าสั่งรับค าขอรับใบอนุญาต) 
    

15 การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบกิจการสถานีบริการน้ ามัน (ระยะที่ 2 : 
ขั้นตอนออกใบอนุญาต) 

    

16 การโอนใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการน้ ามัน     
17 การแจ้งเริม่ประกอบกิจการโรงงานจ าพวกท่ี 2      
18 การแจ้งประกอบกิจการหลังหยุดด าเนินงานติดต่อกันเกิน 1 ปี     
19 การแจ้งหยุดด าเนินงานตดิต่อกันเกินกว่า 1 ปี     
20 การขอรับใบอนุญาตจัดตั้งตลาด     
21 การขอต่อใบอนุญาตจดัตั้งตลาด     
22 การขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (131 ประเภท) 11 11   
23 การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (131) ประเภท 32 32   
24 การขอรับใบอนุญาตและหนังสือรับรองการแจ้งจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหารหรือ

สถานที่สะสมอาหาร 
3 3   

25 การขอต่ออายุใบอนญุาตและหนังสอืรับรองการแจ้งจดัตั้งสถานที่จ าหนา่ยอาหารหรอื
สถานทีส่ะสมอาหาร 

33 33   
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ตามพ.ร.บ.ฯ 
26 การขอใบอนุญาตรับท าการเก็บขนหรือก าจัดสิ่งปฏิกูล หรือมูลฝอยทั่วไป     
27 การขอต่อใบอนุญาตรับท าการเกบ็ขนหรือก าจัดสิ่งปฏิกูล หรือมูลฝอยท่ัวไป     
28 การขอใบอนุญาตด าเนินการสุสานและฌาปนสถาน     
29 การขอต่ออายุใบอนุญาตจัดตั้งสุสานและฌาปนสถาน     
30 การขอรับใบอนุญาตเป็นผูจ้ าหน่ายสินค้าในท่ีหรือทางสาธารณะ     
31 การขอต่ออายุใบอนุญาตเป็นผู้จ าหน่ายสินค้าในท่ีหรือทาง     
32 การขออนุญาตโฆษณาด้วยการปิด ทิ้ง โปรยแผ่นประกาศหรือใบปลิวในทีส่าธารณะ     
33 การขอรับใบอนุญาตโฆษณาด้วยการปิด ทิ้ง โปรยแผ่นประกาศหรือใบปลิวในที่สาธารณะ     
34 การขออนุญาตดดัแปลงหรือใช้ที่จอดรถที่กลับรถและทางเข้าเพื่อการอื่นตามมาตรา 34     
35 การแจ้งขุดดิน     
36 การแจ้งถมดิน     
37 การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตามมาตรา 21 9 9   
38 การขออนุญาตดดัแปลงอาคาร ตามมาตรา 21     
39 การขออนุญาตรื้อถอนอาคารตามมาตรา 22     
40 การขออนุญาตเคลื่อนย้ายอาคาร     
41 การขออนุญาตเปลี่ยนการใช้อาคารตามมาตรา 33     
42 การขอเปลี่ยนผู้ควบคมุงาน     
43 การขอใบรับรองการก่อสร้างดัดแปลง หรือเคลื่อนย้ายอาคารตามมาตรา 32     
44 การขอต่อใบอนุญาตอนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลงรื้อถอนหรือเคลื่อนยา้ยอาคาร     
45 การแจ้งก่อสร้างอาคารตามมาตรา 39 ทว ิ     
46 การแจ้งเคลื่อนย้ายอาคารตามมาตรา 39 ทว ิ     
47 การแจ้งดัดแปลงอาคารอาคารตามมาตรา 39 ทวิ     
48 การแจ้งรื้อถอนอาคารตามมาตรา 39 ทวิ สาธารณะ     
49 การขอรับการสงเคราะหผ์ู้ป่วยเอดส ์     
50 การลงทะเบยีนและยื่นค าขอรับเงินเบี้ยความพิการ 11 11   
51 การลงทะเบยีนและยื่นค าขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอาย ุ 48 48   
52 การรับรองเป็นองค์กรสวัสดิการชุมชน     
53 การลงทะเบียนเลือก/เปลีย่นหน่วยบริการประจ าในระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหนา้     
54 การรับนักเรียนเข้าเรียนระดบัก่อนประถมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลฯ 2 2   
55 การรับนักเรียนเข้าเรียนระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1 ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลฯ 90 90   
56 การรับนักเรียนเข้าเรียนระดบัมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลฯ     
57 การรับนักเรียนเข้าเรียนระดบัมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลฯ     
58 การแก้ไขรายการในเอกสารการทะเบียนราษฎร 48 48   
59 การแก้ไขรายการในเอกสารการทะเบียนราษฎรกรณ ีแก้ไขรายการสัญชาต ิ     
60 การแก้ไขรายการบ้าน กรณมีีรายการบ้านผดิไปจากข้อเท็จจริงหรือบ้านเลขท่ีซ้ า     
61 การแก้ไขรายการเกี่ยวกับรายการสัญชาติ กรณี การแกไ้ขรายการสญัชาติของ

เจ้าของประวัติจากสัญชาติอื่นหรอืไม่มสีัญชาตเิป็นสญัชาติไทย (ระเบียบฯ ข้อ 
115/1 (1) 

    

62 การแก้ไขรายการเกี่ยวกับรายการสัญชาติ กรณี การแกไ้ขรายการสญัชาติของ
เจ้าของประวัติจากสัญชาติไทยหรอืไม่มสีัญชาติหรือจากสญัชาติอื่นเป็นสัญชาติ
อื่น (ระเบียบฯ ข้อ 115/1 (2) 

    

63 การแก้ไขรายการเกี่ยวกับรายการสัญชาติ กรณี การแก้ไขรายการสัญชาติของบิดา มารดา ของ
เจ้าของประวัติจากสัญชาติอื่นหรือไม่มีสัญชาติเป็นสัญชาติไทย (ระเบียบฯ ข้อ 115/1 (3) 
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ตามพ.ร.บ.ฯ 
64 การแก้ไขรายการชื่อตัว ช่ือสกุล หรือช่ือตัวและชื่อสกลุ ช่ือบิดามารดา วันเดือน 

ปีเกิด สถานท่ีเกดิ ในเอกสารทะเบียนประวัต/ิฐานข้อมลูทะเบียนราษฎร กรณี มี
เอกสารราชการมาแสดง 

    

65 การแก้ไขรายการชื่อตัว ช่ือสกุล หรือช่ือตัวและชื่อสกลุ ช่ือบิดามารดา วันเดือน 
ปีเกิด สถานท่ีเกดิ ในเอกสารทะเบียนประวัต/ิฐานข้อมลูทะเบียนราษฎร กรณี 
ไม่มเีอกสารราชการมาแสดง 

    

66 การขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนของบุคคลซึ่งไดร้ับการยกเว้นไมต่อ้งมีบัตร
ประจ าตัวประชาชน 

    

67 การขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนของบุคคลซึ่งพ้นสภาพได้รับการยกเว้น     
68 การขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนของบุคคลซึ่งไดร้ับสญัชาติไทยตามกฎหมายว่า

ด้วยสญัชาติ กรณี เป็นบุคคลที่ไดร้ับอนุมัติใหส้ัญชาตไิทยโดยการแปลงสัญชาติ
หรือขอกลับคืนสญัชาตไิทยแล้วแต่กรณ ี

    

69 การขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนของบุคคลซึ่งไดร้ับสญัชาติไทยตามกฎหมายว่า
ด้วยสญัชาติกรณีขอมีบัตรครั้งแรก มีบิดา มารดาเป็นคนต่างด้าว 

    

70 การขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนของบุคคลที่ไดร้ับการเพิม่ชื่อในทะเบียนบ้าน 
กรณีแจ้งเกดิเกินก าหนดหรือตกส ารวจ 

    

71 การขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนครั้งแรก กรณี ที่มีอายุครบเจ็ดปีบริบูรณ ์ 36 36   
72 การขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนใหม่ กรณี บตัรช ารดุในสาระส าคัญ 50 50   
73 การขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนใหม่ กรณี บตัรเดิมหมดอาย ุ 150 150   
74 การขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนใหม่ กรณี บตัรบัตรสญูหายหรือถูกท าลาย 75 75   
75 การขอเปลี่ยนบัตรประจ าตัวประชาชนใหม่ กรณี อื่นๆ (ขอเปลีย่นบตัรเนื่องจาก

เปลี่ยนค าน าหน้านามจาก "เด็กชาย" เป็น "นาย" และจาก เด็กหญิง เป็น น.ส." 
25 25   

76 การขอเปลี่ยนบัตรประจ าตัวประชาชน กรณี เปลีย่นที่อยู ่ 54 54   
77 การขอเปลี่ยนบัตรประจ าตัวประชาชน กรณี เปลีย่นช่ือตัว ช่ือสกุล  21 21   
78 การขอเลขท่ีบ้าน 1 1   
79 การขอเลขท่ีบ้าน กรณี ทะเบยีนบา้นช่ัวคราว     
80 การขอหนังสือรับรองการเกิด ตามมาตรา 20/1     
81 การจ าหน่ายชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้านกรณีคนสัญชาติไทย

หรือคนต่างด้าวที่มีใบส าคญัประจ าตัวคนต่างด้าวตายในต่างประเทศ 
    

82 การจ าหน่ายชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้าน กรณี มีชื่อและรายการ
บุคคล ในทะเบียนบ้านมากกว่า 1 แห่ง 

    

83 การจ าหน่ายชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้านเมื่อปรากฏว่าบุคคลใน
ทะเบียนบ้านได้ตายไปแล้วแต่ยังไม่ได้จ าหน่ายช่ือและรายการบุคคล 

10 10   

84 การจ าหน่ายชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้านเมื่อมีค าสั่งศาลให้ผู้ใด
เป็นคนสาบสูญ 

    

85 การแจ้งขอท าหน้าท่ีเป็นเจ้าบ้าน 13 13   
86 การแจ้งรื้อถอนบ้านหรือบ้านถูกท าลาย     
87 การตรวจ คดั และรับรองเอกสารการทะเบียนราษฎร กรณี อกสารต้นฉบับหรือ

เอกสารหลักฐานที่เก็บต้นฉบับเอกสารการทะเบียน 
10 10   

88 การตรวจ คดัและรับรองเอกสารการทะเบียนราษฎร 9 9   
89 การพิสูจนส์ถานะการเกิดและสัญชาติ (เด็กที่ถูกทอดทิ้ง เด็กเร่ร่อน หรือเด็กที่ไม่

ปรากฎบุพการหีรือบุพการีทอดทิ้ง) 
    

90 การเพิ่มช่ือ กรณี การใช้สูติบตัร ใบแจ้งการย้ายที่อยู่หรือทะเบียนบา้นแบบเดิม     
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ตามพ.ร.บ.ฯ 
91 การเพิ่มช่ือ กรณี คนซึ่งไม่มสีัญชาติไทยได้รับการผ่อนผันให้อยู่อาศัยใน

ราชอาณาจักรเป็นกรณีพิเศษเฉพาะรายตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมืองหรือ
กฎหมายว่าด้วยสญัชาต ิ

    

92 การเพิ่มช่ือ กรณี คนซึ่งไม่มสีัญชาติไทยได้รับอนญุาตให้มีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย
เป็นการถาวรขอเพ่ิมชื่อในทะเบียนบ้าน 

    

93 การเพิ่มช่ือ กรณี คนต่างด้าวที่มีหนังสือเดินทางเข้ามาในประเทศไทย ซึ่ง
ระยะเวลาการอนุญาตให้อยู่ในประเทศไทยยังไมส่ิ้นสดุ มีความประสงค์ขอเพิ่ม
ช่ือในทะเบียนบ้าน ท.ร.13 

    

94 การเพิ่มช่ือ กรณี คนท่ีมสีัญชาติไทยโดยการเกิด โดยมีบดิาหรือมารดาคนใดคน
หนึ่ง หรือบิดาหรือมารดาเป็นผู้ไมม่ีสัญชาติไทยหรือบุคคลทีไ่ดส้ัญชาติไทยโดยมี
ค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลโดยถึงที่สุด 

1 1   

95 การเพิ่มช่ือ กรณี บุคคลได้เสียสัญชาติไทยหรือสละสญัชาติไทยโดยบทบัญญัติ
แห่งกฎหมายซึ่งไม่อาจพิจารณาสัง่การเป็นอย่างอ่ืนหรือโดยค าสั่งของศาลถึง
ทีสุ่ดหรือเพิกถอนใบส าคัญประจ าตัวคนต่างด้าว 

    

96 การเพิ่มช่ือ กรณี คนท่ีไมมสีัญชาติไทยต่อมาได้รับสัญชาตไิทยตามกฎหมาย     
97 การเพิ่มช่ือ กรณี คนไทยท่ีเกิดในต่างประเทศขอเพิม่ชื่อ โดยมเีหตุจ าเป็นที่ไม่

อาจเดินทางกลับประเทศไทย 
    

98 การเพิ่มช่ือ กรณี คนไมม่ีสญัชาติไทยท่ีมีใบส าคัญประจ าตัวคนต่างดา้วและเคยมี
ช่ือในทะเบียนบ้านขอเพิ่มช่ือ 

    

99 การเพิ่มช่ือ กรณี คนสัญชาตไิทยเดินทางกลับจากตา่งประเทศหรือเกิดในต่างประเทศ
เดินทางเข้ามาในประเทศไทยโดยไม่มหีลักฐานแสดงว่าเป็นคนสญัชาตไิทย 

    

100 การเพิ่มช่ือ กรณี คนสัญชาตไิทยที่เกิดในต่างประเทศโดยมีหลักฐานการเกิด     
101 การเพิ่มช่ือ กรณี คนสัญชาตไิทยที่เดินทางกลับจากตา่งประเทศโดยใช้หนังสือ

เดินทางของต่างประเทศหรือหนังสือส าคญัประจ าตัว (Certifi-cate of Indentity) 
    

102 การเพิ่มช่ือ กรณี ตกส ารวจตรวจสอบทะเบียนราษฎรพ.ศ.2499     
103 การเพิ่มช่ือ กรณี บุคคลที่ถูกจ าหน่ายช่ือและรายการบุคคลในทะเบยีนบ้าน 

เนื่องจากมีชื่อและรายการโดยมิชอบหรือโดยทุจริต 
    

104 การเพิ่มช่ือ บุคคลทีไ่ด้มีการลงรายการ "ตายหรือจ าหน่าย" ในทะเบยีนบ้านฉบับ
ที่มีเลขประจ าตัวประชาชน เนื่องจากการแจ้งตายหรือส าคัญผิดในข้อเท็จจริง 

    

105 การเพิ่มช่ือ กรณี บุคคลอ้างว่าเปน็คนมีสัญชาติไทยขอเพิ่มช่ือในทะเบียนบ้าน
โดยไม่มีหลักฐานมาแสดง 

    

106 การเพิ่มช่ือ เด็กอนาถาซึ่งอยู่ในความอุปการะเลี้ยงดูของเอกชน     
107 การขอลงรายการสญัชาตไิทยในทะเบียนบ้านตามมาตรา 23 พ.ร.บ. สัญชาติ 

(ฉบับท่ี 4) 2551 
    

108 การรับแจ้งการเกิด กรณี การแจ้งส านักทะเบียนอ่ืน     
109 การรับแจ้งการเกิด กรณี เกิดในบา้นและเกดินอกบ้าน 260 260   
110 การรับแจ้งการเกิด กรณี เด็กในสภาพแรกเกิดหรือเด็กไร้เดียงสาถูกทอดทิ้ง     
111 การรับแจ้งการเกิด กรณี เด็กเรร่่อนหรือเด็กท่ีไม่ปรากฏบุพการีหรือบุพการี

ทอดทิ้งที่อยู่ในอุปการะหรือการสงเคราะห ์
    

112 การรับแจ้งการเกิดเกินก าหนด     
113 การรับแจ้งการเกิดเกินก าหนด กรณี ท้องที่อ่ืน     
114 การรับแจ้งการตาย กรณี ตายในบ้านและตายนอกบ้าน 209 209   
115 การรับแจ้งการตาย กรณี มีเหตุเช่ือว่ามีการตายแต่ไม่พบศพ     
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ล าดับ 

 
 

ช่ือกระบวนงานท่ีให้บริการ 

สถิติครั้งท่ี
ประชาชน

ขอรับ
บริการ 

สถิติการ
บันทึกรับค า
ขอบริการ 

สถิติการแจ้ง
เหตุแห่ง

ความล่าช้า 

สถิติเรื่อง
ร้องเรียนที่
การปฏิบัติ

ตามพ.ร.บ.ฯ 
116 การรับแจ้งการตาย กรณี ไม่ทราบว่าผู้ตายเป็นใคร     
117 การรับแจ้งการตาย กรณ ีสงสัยว่าตายด้วยโรคติดต่ออันตรายหรือตายผิดธรรมชาติ     
118 การรับแจ้งการตาย กรณี ส านักทะเบียนอ่ืน     
119 การรับแจ้งการตายเกินก าหนด     
120 การรับแจ้งการตายเกินก าหนด กรณี ส านักทะเบียนอ่ืน     
121 การรับแจ้งการเปลีย่นแปลงการจดัการศพ     
122 การรับแจ้งการย้ายกลับเข้าที่เดิม     
123 การรับแจ้งการย้ายเข้า 95 95   
124 การรับแจ้งการย้ายที่อยู่ของคนที่ออกไปจากบ้านเป็นเวลานานและไม่รู้ว่าไปอยู่ที่ใด     
125 การรับแจ้งการย้ายที่อยู่ของคนไปต่างประเทศ     
126 การรับแจ้งการย้ายปลายทาง 54 54   
127 การรับแจ้งการย้ายออก 419 419   
128 การรับแจ้งการย้ายออกจากทะเบยีนบ้านกลาง 260 260   
129 การรบัแจ้งการย้ายออกแล้วแต่ใบแจง้การย้ายที่อยู่สญูหายหรือช ารดุก่อนแจ้งย้ายเข้า 2 2   
130 การรับแจ้งการย้ายออกและย้ายเข้าในเขตส านักทะเบียนเดียวกัน 22 22   
131 การขอรับบ าเหนจ็พิเศษ ของลูกจา้งประจ าหรือลูกจ้างช่ัวคราวขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 
    

132 การขอรับบ าเหนจ็พิเศษรายเดือน ของลูกจ้างประจ าขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

    

133 การขอรับบ าเหนจ็พิเศษ ของทายาท (กรณีจ้างประจ าหรือลูกจ้างช่ัวคราวของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถึงแก่กรรมอันเนื่องจากการปฏิบตัิงานในหน้าท่ี) 

    

134 การขอรับบ าเหนจ็ตกทอด (กรณีลกูจ้างประจ าผู้รับบ าเหน็จรายเดือนหรือ
บ าเหน็จพิเศษรายเดือนถึงแก่กรรม) 

    

135 การขอรับบ าเหนจ็ปกติ หรือบ าเหน็จรายเดือน ของลูกจ้างประจ าขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

    

136 การขอรับบ าเหนจ็ปกติ ของทายาท (กรณีลูกจ้างประจ าขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นถึงแก่กรรม) 

    

  
จ านวนกระบวนงานท่ีต้องจัดท าคูม่ือตามพ.ร.บ.ฯ  136 รายการ 
จ านวนคู่มือท่ีอยู่ในระหว่างด าเนินการ   16 รายการ 
จ านวนกระบวนงานท่ีจัดท าคูม่ือแล้วเสร็จ  124 รายการ 
 
              
         ผู้รายงาน      
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แบบรายงานการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ.2558  
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เทศบาลนครสมุทรปราการ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 
 

 
 

ล าดับ 

 
 

ช่ือกระบวนงานท่ีให้บริการ 

สถิติครั้งท่ี
ประชาชน

ขอรับ
บริการ 

สถิติการ
บันทึกรับค า
ขอบริการ 

สถิติการแจ้ง
เหตุแห่ง

ความล่าช้า 

สถิติเรื่อง
ร้องเรียนที่
การปฏิบัติ

ตามพ.ร.บ.ฯ 
1 การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม่) ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ.2499  

กรณี ผู้ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 
2 2   

2 การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม่) ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์  พ.ศ.2499  
กรณี ผู้ขอจดทะเบียนเป็นห้างหุ้นส่วนสามญั คณะบุคคลและกิจการร่วมค้า 

    

3 การจดทะเบียนพาณิชย์ (เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) ตาม พ.ร.บ.ทะเบียน
พาณิชย์ พ.ศ.2499 กรณี ผู้ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 

    

4 การจดทะเบียนพาณิชย์ (เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน) ตาม พ.ร.บ.ทะเบียน
พาณิชย์ พ.ศ.2499 กรณี ผู้ขอจดทะเบียนเป็นห้างหุ้นส่วนสามญัคณะบุคคล
และกิจการร่วมคา้ 

1 1   

5 การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิกประกอบพาณิชย์กิจ) ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์
พ.ศ.2499 กรณี ผู้ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 

1 1   

6 การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิกประกอบพาณิชย์กิจ) ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ 
พ.ศ.2499 กรณี ผู้ขอจดทะเบียนเปน็ห้างหุ้นส่วนสามญัคณะบคุคลและกิจการร่วมคา้ 

    

7 การรับช าระภาษีบ ารุงท้องที่     
8 การช าระภาษีป้าย 409 409   
9 การช าระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรา้ง 2644 2644   

10 การออกใบแทนใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการน้ ามัน     
11 การออกใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการน้ ามัน  (ระยะที่ 1 : ขั้นตอน

ออกค าสั่งวันรับค าขอรับใบอนุญาต) 
    

12 การออกใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการน้ ามัน  (ระยะที่ 2 : ขั้นตอน
ออกใบอนุญาต) 

    

13 การต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการน้ ามัน     
14 การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบกิจการสถานีบริการน้ ามัน (ระยะที่ 1 : 

ขั้นตอนออกค าสั่งรับค าขอรับใบอนุญาต) 
    

15 การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการประกอบกิจการสถานีบริการน้ ามัน (ระยะที่ 2 : 
ขั้นตอนออกใบอนุญาต) 

    

16 การโอนใบอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการน้ ามัน     
17 การแจ้งเริม่ประกอบกิจการโรงงานจ าพวกท่ี 2      
18 การแจ้งประกอบกิจการหลังหยุดด าเนินงานติดต่อกันเกิน 1 ปี     
19 การแจ้งหยุดด าเนินงานตดิต่อกันเกินกว่า 1 ปี     
20 การขอรับใบอนุญาตจัดตั้งตลาด     
21 การขอต่อใบอนุญาตจดัตั้งตลาด     
22 การขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (131 ประเภท) 2 2   
23 การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (131) ประเภท 37 37   
24 การขอรับใบอนุญาตและหนังสือรับรองการแจ้งจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหารหรือ

สถานที่สะสมอาหาร 
3 3   

25 การขอต่ออายุใบอนญุาตและหนังสอืรับรองการแจ้งจดัตั้งสถานที่จ าหนา่ยอาหารหรอื
สถานทีส่ะสมอาหาร 

40 40   
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ล าดับ 

 
 

ช่ือกระบวนงานท่ีให้บริการ 

สถิติครั้งท่ี
ประชาชน

ขอรับ
บริการ 

สถิติการ
บันทึกรับค า
ขอบริการ 

สถิติการแจ้ง
เหตุแห่ง

ความล่าช้า 

สถิติเรื่อง
ร้องเรียนที่
การปฏิบัติ

ตามพ.ร.บ.ฯ 
26 การขอใบอนุญาตรับท าการเก็บขนหรือก าจัดสิ่งปฏิกูล หรือมูลฝอยทั่วไป     
27 การขอต่อใบอนุญาตรับท าการเกบ็ขนหรือก าจัดสิ่งปฏิกูล หรือมูลฝอยท่ัวไป     
28 การขอใบอนุญาตด าเนินการสุสานและฌาปนสถาน     
29 การขอต่ออายุใบอนุญาตจัดตั้งสุสานและฌาปนสถาน     
30 การขอรับใบอนุญาตเป็นผูจ้ าหน่ายสินค้าในท่ีหรือทางสาธารณะ     
31 การขอต่ออายุใบอนุญาตเป็นผู้จ าหน่ายสินค้าในท่ีหรือทาง 2 2   
32 การขออนุญาตโฆษณาด้วยการปิด ทิ้ง โปรยแผ่นประกาศหรือใบปลิวในทีส่าธารณะ     
33 การขอรับใบอนุญาตโฆษณาด้วยการปิด ทิ้ง โปรยแผ่นประกาศหรือใบปลิวในที่สาธารณะ     
34 การขออนุญาตดดัแปลงหรือใช้ที่จอดรถที่กลับรถและทางเข้าเพื่อการอื่นตามมาตรา 34     
35 การแจ้งขุดดิน     
36 การแจ้งถมดิน     
37 การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตามมาตรา 21 4 4   
38 การขออนุญาตดดัแปลงอาคาร ตามมาตรา 21     
39 การขออนุญาตรื้อถอนอาคารตามมาตรา 22     
40 การขออนุญาตเคลื่อนย้ายอาคาร     
41 การขออนุญาตเปลี่ยนการใช้อาคารตามมาตรา 33     
42 การขอเปลี่ยนผู้ควบคมุงาน     
43 การขอใบรับรองการก่อสร้างดัดแปลง หรือเคลื่อนย้ายอาคารตามมาตรา 32     
44 การขอต่อใบอนุญาตอนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลงรื้อถอนหรือเคลื่อนยา้ยอาคาร 2 2   
45 การแจ้งก่อสร้างอาคารตามมาตรา 39 ทว ิ     
46 การแจ้งเคลื่อนย้ายอาคารตามมาตรา 39 ทว ิ     
47 การแจ้งดัดแปลงอาคารอาคารตามมาตรา 39 ทวิ     
48 การแจ้งรื้อถอนอาคารตามมาตรา 39 ทวิ สาธารณะ     
49 การขอรับการสงเคราะหผ์ู้ป่วยเอดส ์     
50 การลงทะเบยีนและยื่นค าขอรับเงินเบี้ยความพิการ 14 14   
51 การลงทะเบยีนและยื่นค าขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอาย ุ 38 38   
52 การรับรองเป็นองค์กรสวัสดิการชุมชน     
53 การลงทะเบียนเลือก/เปลีย่นหน่วยบริการประจ าในระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหนา้     
54 การรับนักเรียนเข้าเรียนระดบัก่อนประถมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลฯ 17 17   
55 การรับนักเรียนเข้าเรียนระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1 ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลฯ 8 8   
56 การรับนักเรียนเข้าเรียนระดบัมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลฯ     
57 การรับนักเรียนเข้าเรียนระดบัมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลฯ     
58 การแก้ไขรายการในเอกสารการทะเบียนราษฎร 39 39   
59 การแก้ไขรายการในเอกสารการทะเบียนราษฎรกรณ ีแก้ไขรายการสัญชาต ิ     
60 การแก้ไขรายการบ้าน กรณมีีรายการบ้านผดิไปจากข้อเท็จจริงหรือบ้านเลขท่ีซ้ า     
61 การแก้ไขรายการเกี่ยวกับรายการสัญชาติ กรณี การแกไ้ขรายการสญัชาติของ

เจ้าของประวัติจากสัญชาติอื่นหรอืไม่มสีัญชาตเิป็นสญัชาติไทย (ระเบียบฯ ข้อ 
115/1 (1) 

    

62 การแก้ไขรายการเกี่ยวกับรายการสัญชาติ กรณี การแกไ้ขรายการสญัชาติของ
เจ้าของประวัติจากสัญชาติไทยหรอืไม่มสีัญชาติหรือจากสญัชาติอื่นเป็นสัญชาติ
อื่น (ระเบียบฯ ข้อ 115/1 (2) 

    

63 การแก้ไขรายการเกี่ยวกับรายการสัญชาติ กรณี การแก้ไขรายการสัญชาติของบิดา มารดา ของ
เจ้าของประวัติจากสัญชาติอื่นหรือไม่มีสัญชาติเป็นสัญชาติไทย (ระเบียบฯ ข้อ 115/1 (3) 
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ตามพ.ร.บ.ฯ 
64 การแก้ไขรายการชื่อตัว ช่ือสกุล หรือช่ือตัวและชื่อสกลุ ช่ือบิดามารดา วันเดือน 

ปีเกิด สถานท่ีเกดิ ในเอกสารทะเบียนประวัต/ิฐานข้อมลูทะเบียนราษฎร กรณี มี
เอกสารราชการมาแสดง 

37 37   

65 การแก้ไขรายการชื่อตัว ช่ือสกุล หรือช่ือตัวและชื่อสกลุ ช่ือบิดามารดา วันเดือน 
ปีเกิด สถานท่ีเกดิ ในเอกสารทะเบียนประวัต/ิฐานข้อมลูทะเบียนราษฎร กรณี 
ไม่มเีอกสารราชการมาแสดง 

    

66 การขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนของบุคคลซึ่งไดร้ับการยกเว้นไมต่อ้งมีบัตร
ประจ าตัวประชาชน 

    

67 การขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนของบุคคลซึ่งพ้นสภาพได้รับการยกเว้น     
68 การขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนของบุคคลซึ่งไดร้ับสญัชาติไทยตามกฎหมายว่า

ด้วยสญัชาติ กรณี เป็นบุคคลที่ไดร้ับอนุมัติใหส้ัญชาตไิทยโดยการแปลงสัญชาติ
หรือขอกลับคืนสญัชาตไิทยแล้วแต่กรณ ี

    

69 การขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนของบุคคลซึ่งไดร้ับสญัชาติไทยตามกฎหมายว่า
ด้วยสญัชาติกรณีขอมีบัตรครั้งแรก มีบิดา มารดาเป็นคนต่างด้าว 

    

70 การขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนของบุคคลที่ไดร้ับการเพิม่ชื่อในทะเบียนบ้าน 
กรณีแจ้งเกดิเกินก าหนดหรือตกส ารวจ 

    

71 การขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนครั้งแรก กรณี ที่มีอายุครบเจ็ดปีบริบูรณ ์ 25 25   
72 การขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนใหม่ กรณี บตัรช ารดุในสาระส าคัญ 40 40   
73 การขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนใหม่ กรณี บตัรเดิมหมดอาย ุ 162 162   
74 การขอมีบัตรประจ าตัวประชาชนใหม่ กรณี บตัรบัตรสญูหายหรือถูกท าลาย 59 59   
75 การขอเปลี่ยนบัตรประจ าตัวประชาชนใหม่ กรณี อื่นๆ (ขอเปลีย่นบตัรเนื่องจาก

เปลี่ยนค าน าหน้านามจาก "เด็กชาย" เป็น "นาย" และจาก เด็กหญิง เป็น น.ส." 
16 16   

76 การขอเปลี่ยนบัตรประจ าตัวประชาชน กรณี เปลีย่นที่อยู ่ 47 47   
77 การขอเปลี่ยนบัตรประจ าตัวประชาชน กรณี เปลีย่นช่ือตัว ช่ือสกุล  16 16   
78 การขอเลขท่ีบ้าน 3 3   
79 การขอเลขท่ีบ้าน กรณี ทะเบยีนบา้นช่ัวคราว     
80 การขอหนังสือรับรองการเกิด ตามมาตรา 20/1     
81 การจ าหน่ายชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้านกรณีคนสัญชาติไทย

หรือคนต่างด้าวที่มีใบส าคญัประจ าตัวคนต่างด้าวตายในต่างประเทศ 
    

82 การจ าหน่ายชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้าน กรณี มีชื่อและรายการ
บุคคล ในทะเบียนบ้านมากกว่า 1 แห่ง 

    

83 การจ าหน่ายชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้านเมื่อปรากฏว่าบุคคลใน
ทะเบียนบ้านได้ตายไปแล้วแต่ยังไม่ได้จ าหน่ายช่ือและรายการบุคคล 

5 5   

84 การจ าหน่ายชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้านเมื่อมีค าสั่งศาลใหผู้้ใด
เป็นคนสาบสูญ 

    

85 การแจ้งขอท าหน้าท่ีเป็นเจ้าบ้าน 12 12   
86 การแจ้งรื้อถอนบ้านหรือบ้านถูกท าลาย     
87 การตรวจ คดั และรับรองเอกสารการทะเบียนราษฎร กรณี อกสารต้นฉบับหรือ

เอกสารหลักฐานที่เก็บต้นฉบับเอกสารการทะเบียน 
24 24   

88 การตรวจ คดัและรับรองเอกสารการทะเบียนราษฎร 12 12   
89 การพิสูจนส์ถานะการเกิดและสัญชาติ (เด็กที่ถูกทอดทิ้ง เด็กเร่ร่อน หรือเด็กที่ไม่

ปรากฎบุพการหีรือบุพการีทอดทิ้ง) 
    

90 การเพิ่มช่ือ กรณี การใช้สูติบตัร ใบแจ้งการย้ายที่อยู่หรือทะเบียนบา้นแบบเดิม     
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ตามพ.ร.บ.ฯ 
91 การเพิ่มช่ือ กรณี คนซึ่งไม่มสีัญชาติไทยได้รับการผ่อนผันให้อยู่อาศัยใน

ราชอาณาจักรเป็นกรณีพิเศษเฉพาะรายตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมืองหรือ
กฎหมายว่าด้วยสญัชาต ิ

    

92 การเพิ่มช่ือ กรณี คนซึ่งไม่มสีัญชาติไทยได้รับอนญุาตให้มีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย
เป็นการถาวรขอเพ่ิมชื่อในทะเบียนบ้าน 

    

93 การเพิ่มช่ือ กรณี คนต่างด้าวที่มีหนังสือเดินทางเข้ามาในประเทศไทย ซึ่ง
ระยะเวลาการอนุญาตให้อยู่ในประเทศไทยยังไมส่ิ้นสดุ มีความประสงค์ขอเพิ่ม
ช่ือในทะเบียนบ้าน ท.ร.13 

    

94 การเพิ่มช่ือ กรณี คนท่ีมสีัญชาติไทยโดยการเกิด โดยมีบดิาหรือมารดาคนใดคน
หนึ่ง หรือบิดาหรือมารดาเป็นผู้ไมม่ีสัญชาติไทยหรือบุคคลทีไ่ดส้ัญชาติไทยโดยมี
ค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลโดยถึงที่สุด 

2 2   

95 การเพิ่มช่ือ กรณี บุคคลได้เสียสัญชาติไทยหรือสละสญัชาติไทยโดยบทบัญญัติ
แห่งกฎหมายซึ่งไม่อาจพิจารณาสัง่การเป็นอย่างอื่นหรือโดยค าสั่งของศาลถึง
ที่สุดหรือเพิกถอนใบส าคัญประจ าตัวคนต่างด้าว 

    

96 การเพิ่มช่ือ กรณี คนท่ีไมมสีัญชาติไทยต่อมาได้รับสัญชาตไิทยตามกฎหมาย     
97 การเพิ่มช่ือ กรณี คนไทยท่ีเกิดในต่างประเทศขอเพิม่ชื่อ โดยมเีหตุจ าเป็นที่ไม่

อาจเดินทางกลับประเทศไทย 
    

98 การเพิ่มช่ือ กรณี คนไมม่ีสญัชาติไทยท่ีมีใบส าคัญประจ าตัวคนต่างดา้วและเคยมี
ช่ือในทะเบียนบ้านขอเพิ่มช่ือ 

    

99 การเพิ่มช่ือ กรณี คนสัญชาตไิทยเดินทางกลับจากตา่งประเทศหรือเกิดในต่างประเทศ
เดินทางเข้ามาในประเทศไทยโดยไม่มหีลักฐานแสดงว่าเป็นคนสญัชาตไิทย 

    

100 การเพิ่มช่ือ กรณี คนสัญชาตไิทยที่เกิดในต่างประเทศโดยมีหลักฐานการเกิด     
101 การเพิ่มช่ือ กรณี คนสัญชาตไิทยที่เดินทางกลับจากตา่งประเทศโดยใช้หนังสือ

เดินทางของต่างประเทศหรือหนังสือส าคญัประจ าตัว (Certifi-cate of Indentity) 
    

102 การเพิ่มช่ือ กรณี ตกส ารวจตรวจสอบทะเบียนราษฎรพ.ศ.2499     
103 การเพิ่มช่ือ กรณี บุคคลที่ถูกจ าหน่ายช่ือและรายการบุคคลในทะเบยีนบ้าน 

เนื่องจากมีชื่อและรายการโดยมิชอบหรือโดยทุจริต 
    

104 การเพิ่มช่ือ บุคคลทีไ่ด้มีการลงรายการ "ตายหรือจ าหน่าย" ในทะเบยีนบ้านฉบับ
ที่มีเลขประจ าตัวประชาชน เนื่องจากการแจ้งตายหรือส าคัญผิดในข้อเท็จจริง 

    

105 การเพิ่มช่ือ กรณี บุคคลอ้างว่าเปน็คนมีสัญชาติไทยขอเพิ่มช่ือในทะเบียนบ้าน
โดยไม่มีหลักฐานมาแสดง 

    

106 การเพิ่มช่ือ เด็กอนาถาซึ่งอยู่ในความอุปการะเลี้ยงดูของเอกชน     
107 การขอลงรายการสญัชาตไิทยในทะเบียนบ้านตามมาตรา 23 พ.ร.บ. สัญชาติ 

(ฉบับท่ี 4) 2551 
    

108 การรับแจ้งการเกิด กรณี การแจ้งส านักทะเบียนอ่ืน     
109 การรับแจ้งการเกิด กรณี เกิดในบา้นและเกดินอกบ้าน 296 296   
110 การรับแจ้งการเกิด กรณี เด็กในสภาพแรกเกิดหรือเด็กไร้เดียงสาถูกทอดทิ้ง     
111 การรับแจ้งการเกิด กรณี เด็กเรร่่อนหรือเด็กท่ีไม่ปรากฏบุพการีหรือบุพการี

ทอดทิ้งที่อยู่ในอุปการะหรือการสงเคราะห ์
    

112 การรับแจ้งการเกิดเกินก าหนด 3 3   
113 การรับแจ้งการเกิดเกินก าหนด กรณี ท้องที่อ่ืน     
114 การรับแจ้งการตาย กรณี ตายในบ้านและตายนอกบ้าน 270 270   
115 การรับแจ้งการตาย กรณี มีเหตุเช่ือว่ามีการตายแต่ไม่พบศพ     
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ตามพ.ร.บ.ฯ 
116 การรับแจ้งการตาย กรณี ไม่ทราบว่าผู้ตายเป็นใคร     
117 การรับแจ้งการตาย กรณ ีสงสัยว่าตายด้วยโรคติดต่ออันตรายหรือตายผิดธรรมชาติ     
118 การรับแจ้งการตาย กรณี ส านักทะเบียนอ่ืน     
119 การรับแจ้งการตายเกินก าหนด     
120 การรับแจ้งการตายเกินก าหนด กรณี ส านักทะเบียนอ่ืน     
121 การรับแจ้งการเปลีย่นแปลงการจดัการศพ     
122 การรับแจ้งการย้ายกลับเข้าที่เดิม     
123 การรับแจ้งการย้ายเข้า 116 116   
124 การรับแจ้งการย้ายที่อยู่ของคนที่ออกไปจากบ้านเป็นเวลานานและไม่รู้ว่าไปอยู่ที่ใด     
125 การรับแจ้งการย้ายที่อยู่ของคนไปต่างประเทศ     
126 การรับแจ้งการย้ายปลายทาง 42 42   
127 การรับแจ้งการย้ายออก 457 457   
128 การรับแจ้งการย้ายออกจากทะเบยีนบ้านกลาง 299 299   
129 การรบัแจ้งการย้ายออกแล้วแต่ใบแจง้การย้ายที่อยู่สญูหายหรือช ารดุก่อนแจ้งย้ายเข้า 3 3   
130 การรับแจ้งการย้ายออกและย้ายเข้าในเขตส านักทะเบียนเดียวกัน 23 23   
131 การขอรับบ าเหนจ็พิเศษ ของลูกจา้งประจ าหรือลูกจ้างช่ัวคราวขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 
    

132 การขอรับบ าเหนจ็พิเศษรายเดือน ของลูกจ้างประจ าขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

    

133 การขอรับบ าเหนจ็พิเศษ ของทายาท (กรณีจ้างประจ าหรือลูกจ้างช่ัวคราวของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถึงแก่กรรมอันเนื่องจากการปฏิบตัิงานในหน้าท่ี) 

    

134 การขอรับบ าเหนจ็ตกทอด (กรณีลกูจ้างประจ าผู้รับบ าเหน็จรายเดือนหรือ
บ าเหน็จพิเศษรายเดือนถึงแก่กรรม) 

    

135 การขอรับบ าเหนจ็ปกติ หรือบ าเหน็จรายเดือน ของลูกจ้างประจ าขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

    

136 การขอรับบ าเหนจ็ปกติ ของทายาท (กรณีลูกจ้างประจ าขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นถึงแก่กรรม) 

    

  
จ านวนกระบวนงานท่ีต้องจัดท าคูม่ือตามพ.ร.บ.ฯ  136 รายการ 
จ านวนคู่มือท่ีอยู่ในระหว่างด าเนินการ   16 รายการ 
จ านวนกระบวนงานท่ีจัดท าคูม่ือแล้วเสร็จ  124 รายการ 
 
              
         ผู้รายงาน      
 
 
 
 
 
 
 


