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ค าน า 

 
 ด้วยปัจจุบันระบบบริการประชาชนผ่านอิเล็กทรอนิกส์ online เป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนส าหรับบริการด้านต่าง ๆ และเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีแนวทางการด าเนินการที่ชัดเจนและ
สอดคล้องกับประเทศที่มุ่งพัฒนาบริการของภาครัฐให้ประชาชนเข้าถึงได้ โดยผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์  เพ่ือให้เกิด
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นรูปธรรม การพัฒนาช่องทางใหม่ ในการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์นั้นมีความแตกต่าง
กันไปบ้าง แต่ก็มักจะเน้นช่องทางที่ใช้ อินเทอร์เน็ตเป็นตัวกลางในการติดต่อและให้บริการกับประชาชน การ
ให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตสามารถท าได้หลากหลายรูปแบบ และมีความซับซ้อนใน
ระดับที่แตกต่างกันตามเทคโนโลยีและสถาปัตยกรรมเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีการปรับปรุงและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง ท าให้เกิดช่องทางใหม ่ๆ ให้ประชาชนสามารถเลือกใช้เพ่ิมข้ึนอยู่ตลอดเวลา 
 

 เทศบาลนครสมุทรปราการ เป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการบริการประชาชน
ภายในพ้ืนที่ให้ได้รับการบริการที่สะดวก รวดเร็วและบริการได้ทั่วถึงความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ได้ 
เทศบาลนครสมุทรปราการ จึงได้จัดให้มีช่องทางการบริการผ่านช่องทางออนไลน์ E-Service ซึ่งระบบ E-Service 
คือ การขอรับข้อมูลข่าวสาร การขอดูกล้องวงจรปิด ระบบบริการ ประชาชนผ่านอิเล็กทรอนิกส์ online โดยเป็น
การอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนส าหรับบริการด้านต่าง ๆ ของหน่วยงานของรัฐ เช่น บริการขอรับข้อมูล
ข่าวสาร การแจ้งไฟฟ้าสาธารณะขัดข้อง และการแจ้งซ่อมแซมถนนช ารุด เป็นต้น 
 

 ดังนั้น เทศบาลนครสมุทรปราการ จึงได้จัดท าคู่มือการใช้งานระบบการให้บริการ E-Service   
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการใช้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ Online ในหัวข้อการบริการต่าง ๆ ของ       
E-Service ทางเทศบาลนครสมุทรปราการ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในการ
ติดต่อขอใช้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ online ในหัวข้อการบริการต่าง ๆ ของ E-Service ของเทศบาล
นครสมุทรปราการ 
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๑. E-Service คืออะไร 
  E-Service คือ การขอรับข้อมูลข่าวสาร การขอดูกล้องวงจรปิด ระบบบริการประชาชนผ่าน
อิเล็กทรอนิกส์online โดยเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนส าหรับบริการด้านต่าง ๆ หน่วยงานของรัฐ 
เช่น บริการขอรับข้อมูลข่าวสาร การแจ้งไฟฟ้าสาธารณะขัดข้อง และการแจ้งซ่อมแซมถนนช ารุด เป็นต้น 
 
2. วัตถุประสงค์การใช้งานระบบการให้บริการ E-Service 
 ปัจจุบันระบบบริการประชาชนผ่านอิเล็กทรอนิกส์ online เป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนส าหรับบริการด้านต่าง ๆ และเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแนวทางการด าเนินการที่ชัดเจนและ
สอดคล้องกับประเทศที่มุ่งพัฒนาบริการของภาครัฐให้ประชาชนเข้าถึงได้ โดยผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้เกิด
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นรูปธรรมการพัฒนาช่องทางใหม่ ในการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์นั้นมีความแตกต่าง
กันไปบ้าง แต่ก็มักจะเน้นช่องทางที่ใช้ อินเทอร์เน็ตเป็นตัวกลางในการติดต่อและให้บริการกับประชาชน          
การให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตสามารถท าได้หลากหลายรูปแบบ และมีความซับซ้อน
ในระดับที่แตกต่างกันตามเทคโนโลยีและสถาปัตยกรรมเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีการปรับปรุงและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง ท าให้เกิดช่องทางใหม ่ๆ ให้ประชาชนสามารถเลือกใช้เพ่ิมข้ึนอยู่ตลอดเวลา 
 วัตถุประสงค์การใช้งานระบบการให้บริการ E-Service เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกในการใช้
บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ online โดยการบอกถึงวิธีการและขั้นตอนในหัวข้อการใช้บริการต่าง ๆ ของ        
E-Service ของเทศบาลนครสมุทรปราการ 
 
๓. การใช้งานระบบ E-Service 
 ๓.๑. เปิดโปรแกรม Browser 
 ๓.๒. เขา URL ของเว็บไซต์ เทศบาลนครสมุทรปราการ www.samutprakancity.go.th 
 ๓.๓. ระบบจะแสดงหนาจอหลัก 
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 ๓.๔. เลือกเมนู ดาวน์โหลด เลือกลงมาจะพบ E-Service  
 

 
 
 3.5 เมื่อคลิกเข้าไปใน E-Service จะปราภฎหน้าการยื่นแบบฟอร์มออนไลน์ จะพบแบบในการ
ยื่นจ านวน 7 แบบ ดังภาพ 
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 และจะมีค าอธิบายข้อปฏิบัติการใช้งานแบบฟอร์มออนไลน์ด้านล่าง ซึ่งหากไม่เข้าใจเทศบาลนคร
สมุทรปราการมีเบอร์โทรศัพท์ติดต่อสอบถามกับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องโดยตรงตามภารกิจงานด้านต่าง ๆ  
 

 
  
 3.6 เมื่อคลิกเข้าไปในแบบฟอร์ม จะปรากฏภาพดังนี้ 
 

 
 
 จากนั้นให้ใส่ e-mail แล้วคลิกถัดไป 
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 3.7 จากนั้นจะปรากฏหน้า ให้ใส่ รหัสผ่าน (password) และคลิกถัดไป 

 
 
 3.8 จากนั้นจะปรากฏหน้าแบบฟอร์ม ให้กรอกรายละเอียดข้อมูลต่าง ๆ ที่จ าเป็น  
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 3.9 เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว ให้คลิก ส่ง จะปรากฏภาพ  
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4. แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน การให้บริการ E-Service 
 
 

แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การให้บริการ E-Service 

เทศบาลนครสมุทรปราการ เรื่องการให้บริการ E-Service จากเว็บไซต์ 
www.samutprakancity.go.th 

ลงรับในทะเบียนหนังสือรับ 
ส านักปลัดเทศบาลนครสมุทรปราการ 

(ภายใน 1 ชั่วโมง) 

เสนอผู้บังคับบัญชา 
(ภายใน 1 วัน) 

ส่งเรื่องให้แก่หน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด าเนินการ 

(ภายใน 3 ชั่วโมง) 

แจ้งให้ผู้ขอใช้บริการ E-Service  
ผ่าน E-mail หรือเบอร์โทรศัพท์ที่ให้ไว้ 

(ภายใน 3 วัน) 
 

-ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 3-7 วัน 
-ด าเนินการไม่เสร็จติดในขั้นตอนใดให้รายงาน
ผู้บังคับบัญชาภายใน 5 วัน 


